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63920154: สาขาวชิา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน) 

ค าส าคญั: ระบบ BARCODE/ การจดัการสินคา้คงคลงั 
ณฐัปภสัร์ จารุจิตร : การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ

สินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้. (APPLYING OF TECHNOLOGY TO 
INCREASE THE EFFICIENCY OF INVENTORY MANAGEMENT: A CASE STUDY OF 
PRODUCT SHELF MANUFACTURER) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: พชร กิจจาเจริญชยั, 
Ph.D. ปี พ.ศ. 2566. 

  
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ 

คงคลงั ส าหรับการน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา และ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั โดยน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชแ้ละประเมินผล
การด าเนินงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ การสังเกตกระบวนการท างานเพื่อศึกษาขั้นตอน
ในการด าเนินงาน รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบ Barcode 
ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ผลการวจิยั 
พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ คือ ใชเ้วลาเบิกจ่ายสินคา้นาน เน่ืองจาก 
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นและความไม่เป็นระเบียบภายในคลงัสินคา้ จึงน าระบบ Barcode และ
โปรแกรม Excel VBA มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ ร่วมกบัการปรับพื้นท่ีบริเวณ
คลงัสินคา้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้และพนกังาน
ฝ่ายผลิต ในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ โดยสามารถลดระยะเวลาเฉล่ียในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
ต่อคร้ัง ลงไดร้้อยละ 49 และลดระยะทางเฉล่ียท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ต่อคร้ัง ลงได ้
ร้อยละ 21 อีกทั้ง ยงัสามารถเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัไดร้้อยละ 60 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การประยกุตใ์ชร้ะบบ Barcode ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
ในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัต่อการน าเทคโนโลย ี
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

63920154: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: BARCODE SYSTEM/ INVENTORY MANAGEMENT 
  NATPRAPAT JAROOJIT : APPLYING OF TECHNOLOGY TO INCREASE THE 

EFFICIENCY OF INVENTORY MANAGEMENT: A CASE STUDY OF PRODUCT SHELF 
MANUFACTURER. ADVISORY COMMITTEE: PATCHARA KITJACHAROENCHAI, Ph.D. 
2023. 

  
This research aims to study and adjust the material requisition process for applying 

barcode system in this case study and improve the efficiency of inventory management by 
applying barcode system and evaluate the performance. The methodologies for this research 
include non-participation observation for As-Is process analysis and the study from secondary 
sources for To-Be process design for applying barcode system to improve the efficiency of 
inventory management in the new process designing of material requisition. The research findings 
showed that the problem in material requisition process is long time spent during the process due 
to the unnecessary procedure and the disorganized layout in warehouse. After applying barcode 
system with Excel VBA in material requisition process and improving the warehouse layout, 
it can help facilitating the material requisition by reducing the workload for both warehouse staffs 
and production staffs in material requisition process. As a results, the implementation of the 
barcode system reduces the average time in material requisition process by 49 percent and 
reduces the average distance by 21 percent. Moreover, the barcode system can help increase the 
accuracy rate of inventory stock by 60 percent. In conclusion, applying the barcode system can 
increase the efficiency of inventory management in material requisition process. Therefore, 
the entrepreneurs should consider giving the priority to the application of technology for 
inventory management to increase the company competitiveness in business operation. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร. พชร กิจจาเจริญชัย 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาเพื่อให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี รวมถึง
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฐิติมา วงศ์อินตา และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. จุฑาทิพย ์
สุรารักษ ์ท่ีไดใ้ห้เกียรติเป็นประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ฉบบัน้ี และกรุณาให้
ค  าแนะน า ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้งานนิพนธ์ฉบับน้ี มีความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จึงขอ                   
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้ง ในการให้ขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการบริษทักรณีศึกษาและพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีให้ความร่วมมือแก่
ผูว้ิจยัในการเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยั รวมถึงผูคิ้ดคน้และเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท่ีให้ผูว้ิจยัได้สามารถค้นควา้ข้อมูลเพื่อประกอบการศึกษาวิจยั จนท าให้งาน
นิพนธ์ฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยผ์ูส้อนทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ทางวชิาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจยัฉบบัน้ี รุ่นพี่และเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่าน ท่ีให้ค  าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุน
ตลอดระยะเวลาการศึกษาท่ีผา่นมา และขอบพระคุณผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีเป็นก าลงัใจและแรงผลกัดนั
ใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับโลจิสติกส์ เขา้มามีบทบาทส าคญัดา้นการบริหาร
จดัการ และปรับปรุงกระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการจดัเก็บ และเช่ือมโยงขอ้มูลภายในคลงัสินคา้ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั โดยแต่ละกิจกรรมในคลงัสินคา้ ลว้นตอ้งอาศยัการถ่ายโอน
ขอ้มูลและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจะท าใหทุ้กกิจกรรมสามารถท างานต่อเน่ืองกนัได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
 ในปัจจุบนั จึงมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับโลจิสติกส์มาประยกุตใ์ช้ใน 
การบริหารคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงัอยา่งแพร่หลาย เช่น ระบบ Barcode และระบบ RFID เขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการบ่งบอกช่ือสินคา้และติดตามจ านวนสินคา้คงคลงั เพื่อเป็นตวัช่วยในการลด 
ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอ้จ ากดัของมนุษย ์และลดการใชแ้รงงานมนุษยท่ี์ไม่มีความจ าเป็น 
โดยท่ีผูป้ระกอบการสามารถพิจารณาขอ้แตกต่าง เพื่อน าเทคโนโลยทีั้ง 2 ระบบ มาประยกุตใ์ช ้
ไดแ้ก่ ระบบ Barcode เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีมีงบประมาณจ ากดั และเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงจากการใช้
แรงงานมนุษย ์เขา้สู่การใชง้านเทคโนโลย ีตวัอยา่งเช่น ร้านคา้ปลีกในการเช่ือมขอ้มูลยอดขาย 
กบัจ านวนสินคา้คงคลงั แต่ระบบ RFID เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีมีคลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บสินคา้ 
คงคลงัในจ านวนมาก โดยติดตั้งเคร่ืองอ่าน RFID ในบริเวณท่ีสินคา้ไหลผา่น ใหท้  าการอ่านขอ้มูล
อตัโนมติั เพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลไดใ้นจ านวนมากยิง่ข้ึน (Stevens, 2020) อยา่งไรก็ตาม 
การพิจารณาคดัเลือกเพื่อน าเทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจมาประยกุตใ์ช ้จะตอ้งพิจารณา
การส่งเสริมเป้าหมายของธุรกิจใหดี้ข้ึนจากเดิม ทั้งในเร่ืองการส่งมอบท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน การลดตน้ทุน
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัสินคา้และคลงัสินคา้ การเพิ่มศกัยภาพทั้งในเร่ืองสินคา้และกระบวนการผลิต 
(บณัฑิต ศรีสวสัด์ิ, 2560) 
 ในปี พ.ศ. 2563 ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั กลายเป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในโครงสร้างมูลค่าตน้ทุนโลจิสติกส์ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.5 ของมูลค่าตน้ทุนโลจิสติกส์รวม 
โดยมีเหตุผลอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ 
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คงคลงั จะประกอบดว้ย 1) ตน้ทุนการถือครองสินคา้ และ 2) ตน้ทุนบริหารคลงัสินคา้ (ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
ผูป้ระกอบการประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) มีความจ าเป็นจะตอ้งปรับตวั 
ต่อปัญหาในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการปรับเพิ่มของตน้ทุน 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจได ้
 บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้ เป็นธุรกิจประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  
ซ่ึงในปัจจุบนั คลงัสินคา้ส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบการผลิตของบริษทั ยงัมีจุดบกพร่อง 
ท่ีท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา เน่ืองดว้ย 
จ านวนสต๊อกของสินคา้คงคลงัเกิดความผดิพลาดบ่อยคร้ัง สาเหตุมาจากขั้นตอนการเขียน 
ใบเบิกจ่ายสินคา้ ท่ีใชเ้วลานาน ท าใหพ้นกังานหลีกเล่ียงการเขียนใบเบิกสินคา้ อีกทั้ง การตดั 
สตอ๊กสินคา้ ท าโดยวธีิการเขียนจดบนัทึกท่ีเส่ียงต่อความผิดพลาดและมีขอ้มูลไม่เพียงพอ 
ในการตรวจสอบยอ้นกลบั ท าใหเ้กิดการสั่งซ้ือสินคา้มาก หรือนอ้ยเกินความจ าเป็น และกลายเป็น
ตน้ทุนท่ีบริษทัจะตอ้งรับภาระเพิ่มข้ึน ในดา้นการจดัเก็บสินคา้คงคลงัและการสูญเสียโอกาส 
ในการท าก าไรของบริษทั แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัและการควบคุมการเบิกจ่าย
สินคา้คงคลงั จ  าเป็นจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก แทนการเขียน 
จดบนัทึก เพื่อใหก้ระบวนการสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และช่วยใหก้ารบริหารจดัการและควบคุม
ปริมาณสินคา้คงคลงัมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการจดัท าวจิยั 
เพื่อศึกษา และน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั ส าหรับการน าระบบ 
Barcode มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั โดยน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช้
และประเมินผลการด าเนินงาน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงปัญหาและวธีิการปรับปรุงกระบวนเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั ส าหรับการน า
ระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
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 2. สามารถจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการน าระบบ Barcode 
มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. งานวจิยัน้ี ท าการศึกษาวจิยัเฉพาะพื้นท่ีคลงัสินคา้ส่วนบุคคลภายใน ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
วตัถุดิบส าหรับใชใ้นกระบวนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงเป็นธุรกิจประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 
 2. งานวจิยัน้ี มีขอบเขตการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการสินคา้คงคลงั ในขั้นตอน
การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัเท่านั้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คลงัสินคา้ หมายถึง คลงัสินคา้ส่วนบุคคลภายในท่ีใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบ ท่ีใชใ้น 
การผลิตของบริษทักรณีศึกษา 
 สินคา้ หมายถึง วตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตของบริษทักรณีศึกษา 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง “การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้” เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้
ในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั โดยท าการคน้ควา้ผา่นการศึกษาขอ้มูล 
ในเชิงทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การบริหารจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับโลจิสติกส์ 
 3. ระบบ Barcode และระบบ RFID (Radio frequency identification) 
 4. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) 
 5. รหสัเทียม (Pseudocode) 
 6. โปรแกรม Excel visual basic for applications (VBA) 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การบริหารจัดการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั 
 การบริหารจัดการคลงัสินค้า 
 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2559) กล่าววา่ คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายความถึง สถานท่ี
ส าหรับเก็บของเป็นจ านวนมาก และการคลงัสินคา้ (Warehousing) หมายถึง การเก็บรักษาสินคา้  
คลงัสินคา้เป็นหนา้ท่ีหน่ึงของระบบการจดัจ าหน่าย ท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรักษาสินคา้ ณ ช่วงเวลาท่ีสินคา้
ไดผ้ลิตเสร็จส้ินแลว้ และรอการจ าหน่าย ซ่ึงสินคา้ดงักล่าว อาจเป็นสินคา้ท่ีจะเป็นวตัถุดิบส าหรับ
กระบวนการผลิตในขั้นตอนต่อไป หรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะน าไปใชบ้ริโภค 
 ทิพยว์ลัย ์เอ่ียมปิยะกุล (2551) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้ คือ การวางแผน 
เพื่อใหพ้ร้อมในการจ่ายของไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภายใตก้ารด าเนินงานในคลงัสินคา้ ใหมี้ค่าใชจ่้าย 
การด าเนินงานท่ีต ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ธนิต โสรัตน์ (2551) อธิบายวา่ คลงัสินคา้ ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีพกัเก็บสินคา้ ซ่ึงใชพ้กัชัว่คราว 
จนกวา่จะเคล่ือนยา้ยไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการ  
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 คลงัสินคา้ จึงตอ้งมีหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
 1. การรับสินคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแยกแยะ ตรวจสอบ จดัเป็นหมวดหมู่ จดัการ 
ความถูกตอ้งดา้นปริมาณ จ านวน สภาพ รวมถึงดา้นคุณภาพ 
 2. การควบคุมรับผดิชอบสินคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นเทคนิค สภาพแวดลอ้ม 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น หุ่นยนต ์ระบบ Barcode หรือ RFID ในการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เอกสารรายงานการเคล่ือนไหว การรับสินคา้ การเบิกจ่ายสินคา้ เป็นตน้ 
 3. การส่งมอบจ่ายแจกสินคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ 
ของผูรั้บ ทั้งจ  านวน สภาพ สถานท่ี และเวลา เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการ
คดัเลือกสินคา้และระบบการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 
 การบริหารจัดการสินค้าคงคลงั 
 พรทิศา หฤทยัวรกุล (2560) กล่าววา่ สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้ท่ีเป็นทรัพยสิ์น 
ของบริษทั เพื่อใชใ้นการบริหาร การผลิต การด าเนินงาน การซ่อมแซม การจดัจ าหน่าย เพื่อให้ 
การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน หากควบคุมปริมาณใหเ้หมาะสม จะก่อใหเ้กิดก าไร
แต่หากมีมาก หรือนอ้ยเกินความจ าเป็น จะก่อใหเ้กิดค่าเสียโอกาสในการน าไปท าก าไรต่อธุรกิจ  
 วรพล เนตรอมัพร (2559) อธิบายวา่ สินคา้คงคลงั คือ วสัดุสินคา้ท่ีเก็บไวใ้ชป้ระโยชน์
ต่อการด าเนินงาน การผลิต หรือขาย มี 4 ประเภท คือ วตัถุดิบ (Raw material) งานระหวา่งท า 
(Work-in-process) วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance supplies) และสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) 
 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2563) อธิบายวา่ การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การจดัการสินคา้
ในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การรวบรวม จดบนัทึกสินคา้เขา้-ออก ควบคุมสินคา้คงเหลือในปริมาณ 
ท่ีเหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพื่อใหสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือฝ่ายผลิต 
โดยมีวตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั คือ 
 1. เพื่อใหธุ้รกิจมีสภาพคล่อง สินคา้คงเหลือเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีน ซ่ึงธุรกิจสามารถ
เปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย หากธุรกิจมีวธีิการบริหารสินคา้คงเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. เพื่อท าใหต้น้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัต ่าสุด เน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงั 
จะเกิดตน้ทุนในตวัสินคา้ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษา ดงันั้น การสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
ตอ้งก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือใหเ้หมาะสม เพื่อใหต้น้ทุนรวมทั้งหมดต ่าท่ีสุด  
 3. เพื่อใหธุ้รกิจมีก าไร ถา้ธุรกิจบริหารสินคา้คงเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิด
ตน้ทุนต ่าสุด แลว้แน่นอนวา่ กิจการจะไดรั้บก าไรสูงสุดตามมาดว้ยเช่นกนั  
 4. เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจส าหรับลูกคา้ หรือผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด ในปริมาณ 
ท่ีตอ้งการ และตามเวลาท่ีก าหนด 

3
2

9
8

3
9

3
0

7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
1
5
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
4
2
5
6
6
 
0
9
:
3
0
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
5

 6 

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับโลจิสติกส์ 
 บณัฑิต ศรีสวสัด์ิ (2560) กล่าวถึง เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับโลจิสติกส์วา่ เป็นการน า
ระบบเทคโนโลยี ท่ีประกอบไปดว้ยวทิยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ มาใชป้รับปรุงกระบวนการ
ทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการน า
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นโลจิสติกส์นั้น ตอ้งสามารถช่วยใหเ้ป้าหมายท่ีวางไวดี้ข้ึนจากเดิม
ทั้งในเร่ือง 
 1. สินคา้และบริการมีการส่งมอบไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 2. การไหลของสินคา้ตั้งแต่ปลายน ้าไปยงัตน้น ้าอยา่งมีคุณภาพ  
 3. ระบบสารสนเทศจะตอ้งปรับปรุงการไหลของขอ้มูลข่าวสาร จากลูกคา้ไปยงั 
ผูผ้ลิตสินคา้ จนถึงผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 4. การน าระบบสารสนเทศมาใช ้ตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. ตอ้งสามารถช่วยให้ระบบโซ่อุปทาน มีตน้ทุนในกระบวนทั้งหมดลดลง โดยเฉพาะ 
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ คลงัสินคา้ และการขนส่งสินคา้ 
 6. ตอ้งสามารถเพิ่มศกัยภาพคุณภาพใหเ้หนือคู่แข่งได ้ทั้งตวัสินคา้และกระบวนการผลิต 
 

ระบบ Barcode และระบบ RFID (Radio frequency identification) 
 ระบบ Barcode 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2563) กล่าววา่ บาร์โคด้ หรือ รหสัแท่ง (Barcode)  
คือ สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัเลขและตวัหนงัสือ มีลกัษณะเป็นแถบ มีความหนาบางแตกต่างกนั  
โดยมีตวัเลขก ากบัดา้นล่าง ซ่ึงใชก้ารสะทอ้นแสงเพื่อถอดรหสัและเก็บขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชต้รวจสอบ ระบุ และตรวจนบัสินคา้ หรือเอกสารไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
 บริษทั ริเวอร์พลสั จ ากดั (2564) กล่าววา่ บาร์โคด้ หรือในภาษาไทยเรียกวา่ รหสัแท่ง
ประกอบดว้ยเส้นมืด (สีด า) และเส้นสวา่ ง (สีขาว) ท่ีเรียงกนัในแนวด่ิง ใชแ้ทนตวัเลขและตวัอกัษร 
เพื่อใหค้อมพิวเตอร์อ่านรหสัขอ้มูลไดง่้ายข้ึน ผา่นการใชเ้คร่ืองอ่าน (Barcode scanner)  
 ประเภทของระบบ Barcode 
 บญัชา แหว้ดี (2557) กล่าววา่ สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ก าหนดมาตรฐานของระบบบาร์โคด้ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. ระบบบาร์โคด้ภายใน (Internal code) เป็นบาร์โคด้ท่ีท าข้ึนใชเ้องในองคก์รต่าง ๆ 
มาตรฐานของบาร์โคด้จะถูกองคก์รนั้น ๆ ก าหนดข้ึนเอง และไม่สามารถน าออกไปใชภ้ายนอกได ้
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 2. ระบบบาร์โคด้มาตรฐานสากล (Standard code) เป็นระบบท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมใชก้นั
อยา่งแพร่หลายทัว่โลก ปัจจุบนัใชม้าตรฐานระบบ GS1 เป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงไดรั้บการควบคุม
โดยองคก์ร GS1 ของแต่ละประเทศ 
 รหัสและสัญลกัษณ์บาร์โค้ดประเภทต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการบ่งช้ีตามมาตรฐานสากล GS1  
 สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) หรือ GS1 Thailand 
อธิบายเก่ียวกบั “รหสั” บาร์โคด้ หรือเลขหมายบ่งช้ีตามมาตรฐานสากล GS1 วา่ Identify หรือ 
มาตรฐานสากลส าหรับการระบุส่ิงต่าง ๆ เป็นมาตรฐานท่ีวา่ ดว้ยรูปแบบและโครงสร้างของรหสั 
ท่ีใชส้ าหรับบ่งช้ีส่ิงต่าง ๆ ในซพัพลายเชน ไม่วา่จะเป็นสินคา้ สินทรัพย ์หรือต าแหน่งท่ีตั้ง เพื่อให้
เกิดเป็นภาษาเดียวกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้น ๆ และเป็นรหสัท่ีไม่ซ ้ ากนัระหวา่งผูใ้ชง้าน 
ทัว่โลก รหสับาร์โคด้ หรือเลขหมายบ่งช้ีตามมาตรฐานสากล GS1 (GS1 Identification keys)  
มีอยูห่ลายประเภท โดยรหสัดงักล่าว จะถูกก าหนดโดยหน่วยงาน GS1 ร่วมกบัเจา้ของสินคา้ 
หรือผูป้ระกอบการ โดยตวัอยา่งรหสัท่ีเก่ียวกบัการบ่งช้ีสินคา้ หรือท่ีนิยมกนัเรียกวา่ รหสับาร์โคด้ 
คือ เลขหมายประจ าตวัสินคา้สากล (Global trade item number: GTIN หรือ “จีทิน”) 
 รหสั GTIN มีไวใ้ชบ้่งช้ีสินคา้ โดยหน่วยยอ่ยท่ีสุดของสินคา้ในการขาย หรือการจดัการ
คลงั 1 หน่วย หรือ 1 SKU (Stock keeping unit) จะมีรหสั GTIN 1 รหสั แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  
ตามจุดประสงคก์ารใชง้าน คือ 
 กลุ่มท่ี 1 เลขหมายประจ าตวัสินคา้สากลแบบคา้ปลีก มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. เลขหมายประจ าตวัสินคา้สากลแบบคา้ปลีก 8 หลกั (GTIN-8) มีโครงสร้างรหสั
ประกอบดว้ยตวัเลข 8 หลกั ปัจจุบนัไม่เป็นท่ีนิยม แต่ยงัมีใชอ้ยูบ่า้ง โดยเฉพาะในสินคา้ขนาดเล็ก 
 2. เลขหมายประจ าตวัสินคา้สากลแบบคา้ปลีก 12 หลกั (GTIN-12) มีโครงสร้างรหสั
ประกอบดว้ยตวัเลข 12 หลกั ปัจจุบนันิยมใชใ้นแถบประเทศแคนาดาและประเทศสหรัฐอเมริกา 
ทางตอนเหนือในบางรัฐ 
 3. เลขหมายประจ าตวัสินคา้สากลแบบคา้ปลีก 13 หลกั (GTIN-13) มีโครงสร้างรหสั
ประกอบดว้ยตวัเลข 13 หลกั ปัจจุบนันิยมใชท้ัว่โลก และสามารถออกรหสัไดจ้ากหน่วยงาน GS1 
ทุกประเทศ รวมถึงสถาบนัรหสัสากล (GS1 Thailand) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยดว้ย  
โดยโครงสร้างของรหสั GTIN-13 แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) รหสั 3 หลกัแรก เป็นรหสัประเทศ (GS1 
Country prefix) 2) เป็นรหสับริษทั (Company number) ซ่ึงจะมีก่ีหลกั ข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการ
ของหน่วยงาน GS1 แต่ละประเทศ และโครงสร้างท่ีสมาชิกสมคัรขอใชง้าน 3) เป็นรหสัสินคา้ 
(Item reference) และ 4) 1 หลกั จะเป็นตวัเลขตรวจสอบ (Check digit) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 1 โครงสร้างเลขหมายประจ าตวัสินคา้สากล 13 หลกั (GTIN-13) 
ท่ีมา: สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 กลุ่มท่ี 2 เลขหมายประจ าตวัสินคา้สากลแบบคา้ส่ง มี 1 ประเภท ไดแ้ก่ เลขหมาย
ประจ าตวัสินคา้สากลแบบคา้ส่ง 14 หลกั (GTIN-14) มีโครงสร้างรหสัประกอบดว้ยตวัเลข 14 หลกั 
ซ่ึงการตั้งรหสั GTIN-14 จะเป็นการน ารหสั GTIN-8, GTIN-12 หรือ GTIN-13 ท่ีใชใ้นการบ่งช้ี
สินคา้คา้ปลีก มาเติมตวัเลขดา้นหนา้ในโครงสร้าง ตามวธีิท่ี GS1 ก าหนด เพื่อใหค้รบ 14 หลกั 
สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือ GS1 Thailand (2562) อธิบายเก่ียวกบั 
“สัญลกัษณ์” บาร์โคด้ตามมาตรฐานสากล GS1 วา่ Capture หรือมาตรฐานสากลส าหรับการบนัทึก
ขอ้มูล เป็นมาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการน ารหสัต่าง ๆ ตามท่ีไดอ้ธิบายในส่วนท่ีเป็น “รหสั” บาร์โคด้ หรือ
เลขหมายบ่งช้ีตามมาตรฐานสากล มาแปลงใหเ้ป็นสัญลกัษณ์บาร์โคด้ หรือบนัทึกลงในแทก็ RFID 
เพื่อใหก้ารใชง้านรหสัในทุก ๆ จุดของซพัพลายเชน เกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และ
เป็นอตัโนมติัมากยิง่ข้ึน ดว้ยการใชเ้คร่ืองสแกนบาร์โคด้ หรือเคร่ืองอ่าน RFID อ่านขอ้มูลแทนคน 
 1. สัญลกัษณ์บาร์โคด้ส าหรับการคา้ปลีก ใชส้ าหรับจุดประสงคก์ารคิดราคาท่ีจุดขาย 
(Point of sale: POS) หนา้ร้านในแบบคา้ปลีก การขายของออนไลน์ การจดัการคลงัสินคา้ 
การตดัสต๊อก หรือใชส้ าหรับสแกนเพื่อตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ผา่นแอพพลิเคชนัสมาร์ทบาร์ 
(SmartBar) ส่วนใหญ่ นิยมพิมพบ์าร์โคด้ชนิดน้ีลงบนฉลากสินคา้โดยตรง แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.1 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท EAN-8 รองรับการบนัทึกเลขหมาย GTIN-8  
โดยมีขอ้สังเกต คือ รหสัเป็นตวัเลข 8 หลกั (ไม่มีตวัอกัษรและสัญลกัษณ์) บาร์โคด้พิมพอ์ยูบ่น 
ฉลากสินคา้คา้ปลีก และบาร์โคด้มีขนาดเล็ก แท่งบาร์โคด้มกัมีหลายขนาด 
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ภาพท่ี 2 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท EAN-8 
ท่ีมา: สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 1.2 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท EAN-13 รองรับการบนัทึกเลขหมาย GTIN-13  
โดยมีขอ้สังเกต คือ รหสัเป็นตวัเลข 13 หลกั (ไม่มีตวัอกัษรและสัญลกัษณ์) บาร์โคด้พิมพอ์ยูบ่น 
ฉลากสินคา้คา้ปลีก และบาร์โคด้มีขนาดเล็ก แท่งบาร์โคด้มกัมีหลายขนาด 
 

 

 
ภาพท่ี 3 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท EAN-13 
ท่ีมา: สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 1.3 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท UPC-A รองรับการบนัทึกเลขหมาย GTIN-12  
โดยมีขอ้สังเกต คือ รหสัเป็นตวัเลข 12 หลกั (ไม่มีตวัอกัษรและสัญลกัษณ์) บาร์โคด้พิมพอ์ยูบ่น 
ฉลากสินคา้คา้ปลีก บาร์โคด้มีขนาดเล็ก แท่งบาร์โคด้มกัมีหลายขนาด และเป็นสินคา้น าเขา้จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา 
 

 
 
ภาพท่ี 4 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท UPC-A 
ท่ีมา: สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) 
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 2. สัญลกัษณ์บาร์โคด้ส าหรับการคา้ส่ง ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท ITF-14  
รองรับการบนัทึกเลขหมาย GTIN-14 ใชส้ าหรับจุดประสงคก์ารจดัการคลงัสินคา้ การคิดราคาท่ีจุด
ขายหนา้ร้านคา้ส่ง หรือการขายของออนไลน์แบบคา้ส่ง ส่วนใหญ่มกัจะพิมพบ์าร์โคด้ชนิดน้ี  
ลงบนกล่องลูกฟูก หรือ Carton สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภทน้ี มีขนาดค่อนขา้งใหญ่ และจะมี 
กรอบส่ีเหล่ียมท่ีเรียกวา่ Bearer ลอ้มรอบแท่งบาร์ และจะใชเ้คร่ืองอ่านบาร์โคด้ (Barcode scanner) 
ต่างรุ่นกบัเคร่ืองท่ีอ่านบาร์โคด้ชนิด EAN/ UPC 
 

 
 
ภาพท่ี 5 สัญลกัษณ์บาร์โคด้ประเภท ITF-14 
ท่ีมา: สถาบนัรหสัสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 หลกัการท างานของ Barcode scanner หรือเคร่ืองอ่านบาร์โค้ด 
 บริษทั ริเวอร์พลสั จ ากดั (2564) กล่าวถึง Barcode scanner หรือเคร่ืองอ่านบาร์โคด้วา่ 
เป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับอ่านขอ้มูลท่ีอยูใ่นแท่งบาร์โคด้ แลว้แปลงใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจได้
โดยคอมพิวเตอร์ โดยสรุปหลกัการท างานของเคร่ืองอ่านบาร์โคด้ไดว้า่ เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ 
จะฉายแสงลงบนแท่งบาร์โคด้ แลว้รับแสงท่ีสะทอ้นกลบั จากนั้นปริมาณแสงสะทอ้นจะถูก
เปล่ียนไปเป็นสัญญาณไฟฟ้า แลว้ส่งต่อไปยงัตวัถอดรหสั และแปลงเป็นขอ้มูลท่ีน าไปใชง้านได ้
 

 

 
ภาพท่ี 6 หลกัการท างานของเคร่ืองอ่านบาร์โคด้ 
ท่ีมา: บริษทั ริเวอร์พลสั จ ากดั (2564) 
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 ระบบ RFID (Radio frequency identification) 
 วชัรากร หนูทอง, อนุกูล นอ้ยไม ้และปรินนัท ์วรรณสวา่ง (2547) กล่าววา่ RFID  
ยอ่มาจาก Radio frequency identification เป็นระบบระบุลกัษณะของวตัถุดว้ยคล่ืนความถ่ีวทิยุ 
ท่ีไดถู้กพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อน าไปใชง้านแทนระบบบาร์โคด้ 
(Barcode) โดยจุดเด่นของ RFID อยูท่ี่การอ่านขอ้มูลจากแทก็ (Tag) ไดห้ลายแทก็แบบไร้สัมผสั 
และสามารถอ่านค่าได ้แมใ้นทศันวสิัยท่ีไม่ดี มีความเปียกช้ืนและการสั่นสะเทือน 
 ในปัจจุบนั ไดมี้การน า RFID ไปประยกุตใ์ชง้านในดา้นอ่ืน ๆ นอกจากน ามาใชแ้ทน
ระบบบาร์โคด้แบบเดิม ตวัอยา่งเช่น บตัรส าหรับใชผ้า่นเขา้ออกสถานท่ี บตัรท่ีจอดรถ 
ตามศูนยก์ารคา้ แทก็สินคา้ หรือแคปซูลฝังเอาไวใ้นตวัสัตว ์เป็นตน้ 
 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2563) กล่าววา่ ระบบ RFID คือ อุปกรณ์แสดงต าแหน่ง หรือ 
แสดงตน (ระบุลกัษณะ) ดว้ยการอ่านรหสัคล่ืนวทิย ุเป็นเทคโนโลยกีารส่งขอ้มูลผา่นคล่ืนวทิย ุ
เป็นพาหะในการส่ือสารขอ้มูลแบบไร้สาย ระหวา่งอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ แทก็ (Tag หรือ Transponder: 
Transmitter & responder) และตวัอ่านขอ้มูล (Reader หรือ Interrogator) จุดเด่นของ RFID คือ 
 1. อ่านขอ้มูลจากป้าย หรือแทก็ (Transponder/ Tag) ไดห้ลายแทก็พร้อมกนั 
แบบไร้สัมผสั 
 2. อ่านได ้แมใ้นสภาพท่ีทศันวสิัยไม่ดี (มองไม่เห็น) 
 3. อ่านได ้แมไ้ม่ตอ้งอยูใ่นแนวเส้นตรงเดียวกบัเคร่ืองอ่าน (RFID Reader) 
 4. ทนต่อความเปียกช้ืน แรงสั่นสะเทือน การกระทบกระแทก 
 5. อ่านค่าขอ้มูลไดร้ะยะไกล 
 6. อ่านค่าขอ้มูลดว้ยความเร็วสูง 
 7. อ่านขอ้มูลไดข้ณะท่ี Tag เคล่ือนไหว เช่น อยูบ่นรถยนต ์เคล่ือนท่ีบนสายพานการผลิต 
 8. สามารถแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูลบน Tag ได ้
 ตวัอยา่งของการใชป้้าย RFID ท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกมีมากมาย ดงัเช่น เม่ือขนสินคา้ 
เขา้โรงงาน ทนัทีท่ีรถบรรทุกขบัผา่นจุดอ่าน ขอ้มูลสตอ๊กทั้งหมดจะถูกบนัทึกทนัที ส าหรับธุรกิจ 
คา้ปลีก ผูจ้ดัการร้านสามารถรู้สินคา้ท่ีขายไปและสตอ๊กท่ีเหลือ และรู้ดว้ยวา่ ขายใหแ้ก่ใครบา้ง  
อยูท่ี่ไหน รูปร่างหนา้ตาเป็นอยา่งไร มีรสนิยมในการบริโภคอยา่งไร 
 ส่วนประกอบของระบบ RFID (Radio frequency identification) 
 วชัรากร หนูทอง และคณะ (2547) อธิบายวา่ ในระบบ RFID จะมีองคป์ระกอบหลกั  
อยู ่2 ส่วน ส่วนแรกคือ ทรานสปอนเดอร์ (Transponder) หรือแทก็ท่ีใชติ้ดกบัวตัถุต่าง ๆ โดยแทก็
จะบนัทึกขอ้มูลวตัถุเอาไว ้และส่วนท่ี 2 คือ เคร่ืองอ่านเขียนขอ้มูลในแทก็ดว้ยคล่ืนความถ่ีวทิย ุ
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 ระบบ RFID สามารถอ่านแท็กได ้โดยไม่ตอ้งเห็นแทก็อยูใ่นเส้นตรงเดียวกบัคล่ืน  
เพียงอยูใ่นบริเวณท่ีรับคล่ืนวิทยนุั้นได ้ก็อ่านขอ้มูลได ้
 

 
 
ภาพท่ี 7 ภาพรวมของระบบ RFID 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547) 
 
 1. แทก็ (Tag) 
 โครงสร้างของแทก็ จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขดลวด ท าหนา้ท่ีเป็นสายอากาศส าหรับ
รับส่งสัญญาณคล่ืนความถ่ีวิทย ุและสร้างพลงังานป้อนใหไ้มโครชิปท่ีท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลของวตัถุ 
เช่น รหสัสินคา้ ตวัแทก็อาจอยูใ่นขนาดและรูปแบบต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวสัดุท่ีน าไปติด โดยแบ่งแทก็
ท่ีใชง้านได ้2 ชนิด คือ 
 1.1 Passive RFID tags แทก็น้ี ไม่ตอ้งอาศยัแหล่งจ่ายไฟภายนอก เพราะในแทก็ 
จะมีวงจรก าเนิดไฟฟ้าเหน่ียวน าขนาดเล็ก เป็นแหล่งจ่ายไฟในตวั ท าใหก้ารอ่านขอ้มูลท าไดไ้ม่ไกล
มากนกั ระยะอ่านขอ้มูลสูงสุด 1 เมตร มีขนาดเล็ก น ้าหนกัเบา ราคาต ่า 
 1.2 Active RFID tags แทก็น้ี ตอ้งอาศยัแหล่งจ่ายไฟจากภายนอกใหว้งจรท างาน  
อ่านไดใ้นระยะสูงสุดประมาณ 10 เมตร มีราคาแพง มีขนาดใหญ่ และระยะเวลาการท างานจ ากดั 
 

 
 

ภาพท่ี 8 RFID แทก็ในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547) 
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 2. เคร่ืองอ่าน (Reader) 
 ท  าหนา้ท่ีเช่ือมต่อ เพื่อเขียนหรืออ่านขอ้มูลลงในแทก็ดว้ยสัญญาณความถ่ีวทิยุ
ประกอบดว้ย เสาอากาศรับส่งสัญญาณในภาครับ-ส่งสัญญาณ วงจรควบคุมการอ่าน-เขียนขอ้มูล
และส่วนท่ีติดต่อกบัคอมพิวเตอร์  
 

 
 
ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งเคร่ืองอ่าน RFID แบบต่าง ๆ 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547) 
 
 ขั้นตอนการท างานระหว่างเคร่ืองอ่านกบัแทก็ 
 วชัรากร หนูทอง และคณะ (2547) อธิบายขั้นตอนการท างานระหวา่งเคร่ืองอ่านกบัแท็ก 
ดงัน้ี  
 1. เคร่ืองอ่านจะส่งสัญญาณวิทยอุยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นจงัหวะ และรอสัญญาณตอบ 
จากแทก็ 
 2. เม่ือแทก็ไดรั้บสัญญาณคล่ืนวทิยท่ีุส่งมาจากเคร่ืองอ่าน ก็จะเหน่ียวน า เพื่อสร้าง
พลงังานป้อนใหแ้ทก็ท างาน โดยแทก็จะสร้างสัญญาณนาฬิกา เพื่อกระตุน้ให้วงจรในแทก็ท างาน 
 3. วงจรภาคดิจิทลัจะไปอ่านขอ้มูลจากหน่วยความจ าภายในและเขา้รหสัขอ้มูล  
แลว้ส่งไปยงัภาคแอนะล็อก ท่ีท าหนา้ท่ีมอดูเลตขอ้มูล 
 4. ขอ้มูลท่ีถูกมอดูเลต จะส่งไปยงัขดลวดท่ีท าหนา้ท่ีสายอากาศ ส่งไปท่ีเคร่ืองอ่าน 
 5. เคร่ืองอ่านจะตรวจจบัสัญญาณเปล่ียนแปลงของแอมปลิจูด และใชพ้ีกดีเทกเตอร์ 
ในการแปลงสัญญาณท่ีมอดูเลตแลว้จากแทก็ 
 6. เคร่ืองอ่านจะถอดรหสัขอ้มูลและส่งไปยงัคอมพิวเตอร์ต่อไป  
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 ข้อแตกต่างของระบบ Barcode และระบบ RFID 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเปรียบเทียบขอ้แตกต่างระหวา่งเทคโนโลย ี2 รูปแบบ 
คือ ระบบ Barcode และระบบ RFID ใน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 2) คุณสมบติั 
ของอุปกรณ์ 3) ประสิทธิภาพการท างาน 4) ความสะดวกสบายในการใชง้าน และ 5) การดูแล
บ ารุงรักษา ไดข้อ้มูลดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบขอ้มูลของระบบ Barcode และระบบ RFID 
 
หัวข้อเปรียบเทยีบ ระบบ Barcode ระบบ RFID 

ค่าใชจ่้าย 
ในการลงทุน 

5,691 บาท ประกอบดว้ย  
- Barcode scanner 2,077 บาท 
- เคร่ืองพิมพ ์Barcode 3,558 บาท 
- ฉลาก Barcode 1,000 ช้ิน 56 บาท 
*ขอ้มูลจากแพลทฟอร์มซ้ือขายออนไลน์ 
เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2565  

52,900 บาท ประกอบดว้ย 
- RFID Scanner 50,000 บาท 
- ป้าย Tag 1,000 ช้ิน 29,000 บาท  
*ขอ้มูลจากใบเสนอราคาของบริษทั
ผูรั้บเหมา เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 

คุณสมบติั 
ของอุปกรณ์ 

Barcode Scanner มีขนาดเล็ก 
พกพาง่าย และฉลากฉีกขาดง่าย 
แต่สามารถใชง้านไดใ้นทุกบริเวณ 
ท่ีมีสัญญาณรบกวน 

RFID Scanner มีขนาดใหญ่  
พกพายาก และป้าย Tag ทนทาน 
แต่สามารถใชง้านไดเ้ฉพาะบริเวณ 
ท่ีไม่มีสัญญาณรบกวน 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

อ่านขอ้มูลไดใ้นระยะใกล ้และ 
ตอ้งอยูใ่นระนาบเดียวกนั ซ่ึงจะอ่าน
ขอ้มูลไดจ้  ากดัเพียงคร้ังละ 1 ฉลาก
แต่สามารถอ่านไดก้บัสินคา้ 
ทุกประเภท 

อ่านขอ้มูลไดใ้นระยะไกล 
ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นระนาบเดียวกนั
และอ่านขอ้มูลไดร้วดเร็ว  
แต่ไม่เสถียรในการอ่านขอ้มูล 
บนโลหะและสเตนเลส 

ความสะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

ขั้นตอนและวธีิใชง้านง่าย สามารถ
สืบคน้วธีิการใชง้านอุปกรณ์ไดง่้าย 
มีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย 
สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
โปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA  

ตอ้งมีการอบรมขั้นตอนวธีิการใช้
งานจากผูเ้ช่ียวชาญ คน้หาและเขา้ถึง
ขอ้มูลการใชง้านไดอ้ยา่งจ ากดั 
ประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมส าเร็จรูป
เฉพาะทางเท่านั้น 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
หัวข้อเปรียบเทยีบ ระบบ Barcode ระบบ RFID 

การดูแล
บ ารุงรักษา 

มีค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษาถูก 
เม่ืออุปกรณ์ไดรั้บความเสียหาย 
สามารถหาซ้ือมาทดแทนไดท้นัที 
เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีจ  าหน่าย
อยา่งแพร่หลาย 

ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสูง  
ตอ้งมีการวางระบบภายใน  
เม่ืออุปกรณ์ไดรั้บความเสียหาย  
ไม่สามารถหาซ้ือทดแทนไดท้นัที
จะตอ้งสั่งซ้ือตามรุ่นท่ีก าหนด
เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ียงัไม่มี
จ  าหน่ายอยา่งแพร่หลาย 

 

แผนภูมกิระบวนการไหล (Flow process chart)  
 กุสุมา ไชยโชติ (2560) ไดอ้ธิบายถึง แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) วา่ 
เป็นแผนภูมิท่ีเขียนข้ึน เพื่อใชบ้นัทึกขั้นตอนการท างานแปรรูปวตัถุดิบจนเป็นผลิตภณัฑ ์ 
โดยการใชส้ัญลกัษณ์แสดงการกระท าทั้งหมด 5 รูปแบบ ในการบนัทึกรายละเอียดของงาน และ 
ท าการเช่ือมโยงดว้ยเส้นเ พื่อแสดงล าดบัการเคล่ือนท่ีในกระบวนการผลิต หรือวสัดุในกระบวนการ
ผลิต แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบขั้นตอน 
การท างานของคน (Man type) และแบบการแปรรูปของวตัถุดิบ (Material type)  
 
ตารางท่ี 2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภูมิกระบวนการไหล 
 

สัญลกัษณ์ ช่ือ ค าจ ากดัความ 
 
 

Operation 
การปฏิบติังาน 

1. การเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของวตัถุ 
2. การประกอบ/ การถอดช้ินส่วนออก 
3. การเตรียมวตัถุเพื่อใชง้านในขั้นตอนต่อไป 
4. การวางแผน การค านวณ การให้ หรือรับค าสั่ง 

 Transportation 
การเคล่ือนท่ี 

1. การเคล่ือนท่ีของวตัถุ จากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง 
2. พนกังานก าลงัเดิน 

 
 

Delay 
การคอย 

1. การเก็บวสัดุชัว่คราวในระหวา่งการปฏิบติังาน 
2. การคอยใหง้านขั้นต่อไปเร่ิมตน้ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
สัญลกัษณ์ ช่ือ ค าจ ากดัความ 

 
 

Inspection 
การตรวจสอบ 

1. ตรวจสอบคุณลกัษณะ 
2. ตรวจสอบคุณภาพ ปริมาณ 

 
 

Storage 
การเก็บ 

1. การเก็บวสัดุไวใ้นสถานท่ีถาวร 
2. การเก็บช้ินส่วนท่ีรอเป็นเวลานาน 

ท่ีมา: จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2551) 
 
 จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2551) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการวเิคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหล 
ไวท้ั้งหมด 7 ขั้นตอน โดยเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลใหช้ดัเจน เช่น เพื่อลดปริมาณการเคล่ือนยา้ย 
หรือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้ 
 2. บ่งช้ีกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษา พร้อมทั้งรายละเอียดของกระบวนการ 
 3. ก าหนดการวิเคราะห์การไหลของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดงัน้ี 
 3.1 ผลิตภณัฑ์: การท างานบนตวัผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่เขา้สายการผลิตจนเป็นผลิตภณัฑ์ 
 3.2 พนกังาน: การปฏิบติังานของพนกังาน การเคล่ือนยา้ยส่ิงของ หรือการเดิน 
 3.3 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์: การโยกยา้ยเคร่ืองมือ หรือใชง้านอุปกรณ์ 
 4. เร่ิมวิเคราะห์จากจุดเร่ิมตน้การไหล ท าการบนัทึกงานตามท่ีเกิดข้ึนจริง โดยใช้
สัญลกัษณ์ก ากบักบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน และค าบรรยายลกัษณะงานท่ีเกิดข้ึน 
 5. เก็บขอ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
 6. โยงเส้นเช่ือมโยงการไหลระหวา่งสัญลกัษณ์ โดยโยงเส้นจากบนลงล่าง 
 7. สรุปขั้นตอนการปฏิบติังานลงในตารางสรุปผล 
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ภาพท่ี 10 การเขียนแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) 
ท่ีมา: จนัทร์ศิริ สิงห์เถ่ือน (2551) 
 

รหัสเทยีม (Pseudocode)  
 วรีศกัด์ิ จนัทร์สุข (2561) ไดอ้ธิบายถึง รหสัเทียม (Pseudocode) วา่ เป็นค าสั่งท่ีจ  าลอง
ความคิดท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน ตามการท างานของการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชส้ัญลกัษณ์
เป็นประโยคภาษาองักฤษ ซ่ึงรหสัเทียม หรือซูโดโคด้ นั้นไม่ใช่ภาษาโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
จึงไม่สามารถน าไปประมวลผลได ้กล่าวคือ ไม่สามารถสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามค าสั่ง 
แต่เป็นการเขียนจ าลองค าสั่งจริงแบบยอ่ตามอลักอริทึมของโปรแกรมระบบ เพื่อใหส้ามารถน าไป
พฒันาเป็นการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ได ้
 วธีิการเขียนรหัส 
 1. ประโยคค าสั่งจะเขียนอยูใ่นรูปแบบของภาษาองักฤษอยา่งง่าย โดยท่ีใน 1 บรรทดั 
ใหเ้ขียนประโยคค าสั่งเพียงค าสั่งเดียว 
 2. ควรใชย้อ่หนา้ เพื่อให้แยกค าเฉพาะไดช้ดัเจน รวมถึงจดัโครงสร้างการควบคุมให้เป็น
สัดส่วน ซ่ึงช่วยใหอ่้านโคด้ไดง่้าย 
 3. แต่ละประโยคค าสั่ง ใหเ้ขียนล าดบัจากบนลงล่าง โดยมีทางเขา้เพียงทางเดียว และ 
มีทางออกทางเดียวเท่านั้น 
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 4. กลุ่มของประโยคค าสั่งต่าง ๆ อาจจดัรวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัในรูปแบบของโมดูล แต่ตอ้ง
มีการก าหนดช่ือของโมดูลดว้ย เพื่อใหส้ามารถเรียกใชง้านโมดูลนั้นได ้
 ตวัอยา่งค าสั่งท่ีใชใ้นการเขียนรหสัเทียม (Pseudocode) มีราบยละเอียดดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งค าสั่งท่ีใชใ้นการเขียนรหสัเทียม (Pseudocode) 
 

การอธิบายข้ันตอนการท างาน รหัสเทยีม (Pseudocode) 
เร่ิมตน้การท างาน Start หรือ Begin 
จบการท างาน Stop หรือ End 
รับค่าขอ้มูล Read data หรือ Input data 
แสดงค่าของขอ้มูล Write data หรือ Output data 
แสดงค่าของค าตอบ Write answer หรือ Output answer 

ท่ีมา: วรีศกัด์ิ จนัทร์สุข (2561) 
 

โปรแกรม Excel visual basic for applications (VBA) 
 ธีรวฒัน์ ประกอบผล (2552) ไดอ้ธิบายถึง โปรแกรม Excel visual basic for applications 
(VBA) วา่ เป็นการเขียนโปรแกรมเพื่อจดัการขอ้มูลใน Excel ซ่ึง VBA ยอ่มาจากค าวา่ Visual basic 
for applications เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟต ์ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีสร้าง
ระบบปฏิบติัการ Windows ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั จุดเด่นของโปรแกรม Excel visual 
basic for applications คือ ผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานเร่ืองการเขียนโปรแกรม สามารถเรียนรู้และน าไปใชง้าน
ไดง่้ายและรวดเร็ว ผา่นการเลือกเคร่ืองมือ เพื่อออกแบบหนา้จอของโปรแกรมท่ีจะสร้าง การเขียน
โปรแกรมลกัษณะน้ี ไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนค าสั่งต่าง ๆ หลายค าสั่ง แต่สามารถสร้างโปรแกรมไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ช่วยในการเขียนค าสั่งควบคุมการท างาน หรือจดัการกบัขอ้มูลใน Excel 
 เกรียงไกร บรรดาศกัด์ิ (2564) กล่าววา่ การน าโปรแกรม Visual basic for applications 
(VBA) เขา้มาปรับใช ้ช่วยให้ผลลพัธ์มีประสิทธิภาพมากกวา่การท างานแบบเดิม ซ่ึงมีประโยชน์ 
ต่อการปฏิบติังาน เช่น สามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วกวา่การใชโ้ปรแกรม Excel ตามปกติ สะดวก 
ในการท างานกบัชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ กล่าวคือ การน าโปรแกรม Excel VBA เขา้มาปรับใชก้บั 
การปฏิบติังาน ช่วยลดระยะเวลาในการท างานซ ้ า ๆ ลดกระบวนการท างานท่ีซบัซอ้น โดยผูใ้ช ้
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้าน Excel ขั้นสูง ก็สามารถท างานท่ีซบัซอ้นได ้โดยการรันโคด้ท่ีบนัทึกไว ้ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 กนัตภณ ไทยสุทธิเทพ (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการ
สินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ เพื่อจดัหาเทคโนโลยสีมยัใหม่ มาประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาการจดัการ 
และลดปัญหาสินคา้คงคลงัเหลือเกินความตอ้งการ จากการส ารวจ พบวา่ ปัญหา คือ มีการเก็บสินคา้
ท่ีลา้สมยั หาสินคา้ไม่เจอ ขาดนโยบายการวางแผนสั่งซ้ือ ขาดพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั จึงไดก้ าหนดแนวทางแกปั้ญหา โดยการน าเอาระบบควบคุมการรับ-จ่ายสินคา้
ดว้ยระบบบาร์โคด้และระบบ RFID มาเปรียบเทียบกนั พบวา่ ระบบ RFID ใชเ้วลาในการท างาน
นอ้ยกวา่ มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากกวา่ และไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ แต่ตอ้งใชเ้วลานาน 
ในการคืนทุน เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบบาร์โคด้ จึงสรุปไดว้า่ ระบบ RFID มีความเหมาะสม 
ท่ีจะน ามาใชแ้กไ้ขปัญหา แต่อยา่งไรก็ตาม เหตุผลดา้นตน้ทุน เน่ืองจากการคืนทุนของระบบ RFID 
ท าไดค้่อนขา้งยากและบุคลากรขาดความพร้อม บริษทักรณีศึกษาจึงเลือกใชร้ะบบบาร์โคด้ มาใช ้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัแทน 
 ณฐกร เอียสกุล (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การศึกษาเทคโนโลยกีารบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั กบ จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน า
เทคโนโลย ีBarcode และระบบ RFID เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้  
โดยปัญหาท่ีพบและเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ คือ การส่งของล่าชา้ ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามใบสั่งซ้ือ
และคุณภาพของสินคา้ โดยผูว้จิยัท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลงัสินคา้ผา่นการเฝ้าสังเกตการณ์ รวมถึงส ารวจความตอ้งการของพนกังานคลงัสินคา้และผูบ้ริหาร
ผา่นการสัมภาษณ์ จากนั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาระบบการท างานและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ระบบ Barcode และระบบ RFID ในการน าเขา้มาใชก้บัคลงัสินคา้ของบริษทั โดยการวิเคราะห์ 
ทั้งในดา้นเทคนิคและดา้นการเงิน ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระบบ Barcode มีความสามารถเพียงพอ
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในคลงัสินคา้ อีกทั้งยงัมีระยะเวลา 
การคืนทุนท่ีสั้นกวา่ระบบ RFID 
 ศุภฤกษ ์ศิลปรัตนาภรณ์ (2554) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบการจดัการ 
คลงัอาหารส าเร็จรูปดว้ยบาร์โคด้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการจดัการคลงัอาหาร
ส าเร็จรูปดว้ยบาร์โคด้ และเพื่อใหก้ารจดัการคลงัอาหารส าเร็จรูปเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มข้ึน โดยการพฒันาโปรแกรมเพื่อการน ามาใชง้านจริง ผลการวจิยั พบวา่ บาร์โคด้ช่วยให้
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างานโดยรวมของคลงัอาหารส าเร็จรูปลดลง มีความผดิพลาดในการจ่าย
สินคา้ลดนอ้ยลง และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ ผลลพัธ์เหล่าน้ี 
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เกิดจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจดัการคลงัอาหารส าเร็จรูปดว้ยระบบบาร์โคด้
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
 พุมรินทร์ พรหมเพชร (2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการ
คลงัสินคา้ดว้ยเทคโนโลยบีาร์โคด้ กรณีศึกษา ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการหยบิสินคา้และลดกระบวนการท างาน โดยท าการวิจยัผา่น 
การสัมภาษณ์ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ และผูป้ฏิบติังานคลงัสินคา้เก่ียวกบัขั้นตอนในการท างาน ปัญหา 
ท่ีพบ และท าการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยผงักา้งปลา ผลการวิเคราะห์ในกระบวนการหยบิสินคา้ 
ออกจากท่ีเก็บ พบวา่ มีการท างานท่ีซบัซอ้น และขาดการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ โดยภายหลงัจากการทดลองน าเทคโนโลยบีาร์โคด้ร่วมกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาใช ้
ในการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน พบวา่ สามารถลดเวลาในการท างานลงได ้และสามารถ 
ลดค่าใชจ่้ายในการหยบิสินคา้ผดิพลาดลงได ้อีกทั้ง ผูว้จิยัยงักล่าววา่ การน าเทคโนโลยีบาร์โคด้ 
มาพฒันาในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ เหมาะส าหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจ SME เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขายสินคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ 
 กฤติกา มูลภกัดี และธนญัญา วสุศรี (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การประยกุตใ์ช ้
ระบบอาร์เอฟไอดีกบัการจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั  
เพื่อศึกษาการน าระบบอาร์เอฟไอดีมาใชง้านแทนระบบบาร์โคด้ ในขั้นตอนกระบวนการรับจ่าย
สินคา้ ผลการวจิยั พบวา่ ระบบ RFID มีความรวดเร็วและแม่นย  ากวา่ระบบบาร์โคด้ สามารถ 
ช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท างานของการใชร้ะบบบาร์โคด้ได ้แต่อยา่งไรก็ตาม เคร่ืองอ่าน 
หรือ RFID Reader จะมีราคาสูงกวา่เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ รวมถึงแทก็ RFID มีการแบ่งแยกตาม 
การใชง้านเช่นเดียวกนั จึงตอ้งเลือกซ้ือแทก็ท่ีมีราคาแพง เม่ือเทียบกบัแผน่บาร์โคด้ อีกทั้ง
สภาพแวดลอ้มก็เป็นอุปสรรคขดัขวาง ท่ีส่งผลใหร้ะยะในการอ่านของเคร่ืองสั้นลง เช่น ความช้ืน 
โลหะ หรือสัญญาณรบกวนอ่ืน ๆ ก็มีผลเช่นกนั 
 ธนฏัฐสรณ์ เหมือนทองแท ้(2563) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา ร้านสะดวกซ้ือ เพื่อออกแบบผงัการจดัวางสินคา้หนา้ร้าน 
และออกแบบการจดัเก็บขอ้มูล โดยการเขียนโปรแกรม Excel visual basic for applications (VBA) 
เพื่อเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  าในการเก็บขอ้มูลคลงัสินคา้ พบวา่ การประยกุตใ์ชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูล
ช่วยลดรอบการเติมสินคา้ลงไดเ้ฉล่ีย 1 คร้ังต่อวนั รวมถึง มีขอ้มูลปริมาณการขายสินคา้ท่ีเท่ียงตรง
มากข้ึน ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลงัได ้
 เกรียงไกร บรรดาศกัด์ิ (2564) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาโปรแกรมเพื่อจดัล าดบั 
ตูค้อนเทนเนอร์ ส าหรับการขนถ่ายช้ินส่วนการผลิตออกจากตูเ้ขา้คลงัสินคา้ โดยใชโ้ปรแกรม  
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Excel visual basic for applications (VBA) เพื่อพฒันาอลักอริทึมส าหรับการจดัเรียงตูค้อนเทนเนอร์ 
ผลการวจิยั พบวา่ สามารถช่วยลดเวลาในการวางแผนการจดัส่งลงไดร้้อยละ 99.5 สามารถแกไ้ข
ปัญหาการหยดุของสายการผลิตเพื่อรอช้ินส่วนท่ีคา้งส่งได ้อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก 
การคืนรถหวัลากชา้และค่าปรับตูล่้าชา้ลงได ้
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Istiqomah, Putri, Himawan and Rifni (2020) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การน าระบบบาร์โคด้
มาใชใ้นระบบการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ พบวา่ ในการน าเอา
ระบบบาร์โคด้มาใชง้านในทุกกระบวนการในระบบการจดัการคลงัสินคา้ สามารถลดปัญหา 
ในดา้นความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของมนุษยไ์ด ้และใหข้อ้มูลท่ีมีความแม่นย  าได ้ 
ระบบบาร์โคด้ยงัช่วยในการรวบรวมกระบวนการท างาน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของระบบ 
การจดัการคลงัสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงสามารถอธิบายการน าระบบบาร์โคด้ไปใชใ้นการพฒันา
ระบบการจดัการคลงัสินคา้ ไดด้งัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการรับสินคา้ (ขั้นตอนการรับสินคา้จากรถบรรทุก หรือตูค้อนเทนเนอร์ 
เพื่อน ามาจดัเก็บท่ีคลงัสินคา้) ประโยชน์ของระบบบาร์โคด้ คือ สามารถช่วยลดความผิดพลาด 
และลดเวลาท่ีใชใ้นการรับสินคา้ โดยหลงัจากการรับสินคา้ขอ้มูลจะถูกส่งเขา้ไปในระบบ 
การจดัการคลงัสินคา้ทนัที ท าใหข้อ้มูลมีความแม่นย  ามากข้ึน 
 2. กระบวนการสั่งและหยบิสินคา้ (ขั้นตอนการเตรียมและหยบิสินคา้จากในคลงัสินคา้
ตามรายการท่ีก าหนดในใบรายการสินคา้) ประโยชน์ของระบบบาร์โคด้ คือ ช่วยลดความผดิพลาด
ในเร่ืองพื้นท่ีจดัเก็บและหยบิสินคา้ผดิ และช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้ลงได ้
 3. กระบวนการตรวจสอบสินคา้ขาออก (ขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้ใหถู้กตอ้ง 
ตามใบรายการสินคา้ก่อนส่งออกจากคลงัสินคา้) ประโยชน์ของระบบบาร์โคด้ คือ ช่วยตรวจสอบ
ปัญหาสินคา้เกิน หรือไม่ครบตามใบรายการสินคา้ ช่วยลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการท างาน 
ของมนุษย ์และเพิ่มความเร็วในการส่งต่อขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน รวมถึง 
ลดการใชก้ระดาษ 
 คณะผูว้จิยัจึงสรุปไวว้า่ การน าระบบบาร์โคด้มาใชใ้นคลงัสินคา้มีประโยชน์และสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในคลงัสินคา้ได ้โดยในทุกกระบวนการท่ีไดน้ าระบบบาร์โคด้เขา้ไปใชง้าน 
จะสามารถท างานไดร้วดเร็ว และมีการควบคุมท่ีดีกวา่คลงัสินคา้ท่ีใชก้ารท างานโดยมนุษย ์ดงันั้น 
การน าระบบบาร์โคด้มาใชใ้นกระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้ จึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ของคลงัสินคา้ได ้
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 Mokhsin, Hamidi, Shaffiei and Yaakop (2010) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ระบบการบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงัโดยใชร้ะบบ RFID เก่ียวกบัขอ้ก าหนดในดา้นการใชง้าน คณะผูว้จิยัไดก้ล่าววา่ 
แมว้า่ระบบ RFID จะประสบความส าเร็จ ในการทดสอบการท างานในระบบโมเดลตน้แบบ 
แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัคงตอ้งการการปรับปรุงและการเพิ่มประสิทธิภาพในบางเร่ือง ซ่ึงมีขอ้จ ากดั 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งพิจารณา เช่น เคร่ืองอ่าน RFID Reader ไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในบางคร้ัง
ไม่สามารถตรวจจบัแทก็ RFID ได ้และแทก็ RFID ไม่สามารถติดบนวตัถุท่ีมีลกัษณะเป็นพลาสติก 
อะลูมิเนียม (เหล็ก) หรือกระดาษได ้เม่ืออ่านขอ้มูลแลว้ จะปรากฏเป็นขอ้ผิดพลาดข้ึนในระบบ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้นวทางการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ในการด าเนินงานดา้นการจดัการ
สินคา้คงคลงั ของบริษทัชั้นวางสินคา้กรณีศึกษา โดยการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานและปัญหา 
ท่ีพบในดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ และน าระบบ Barcode 
มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั เพื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ
เบิกจ่ายสินคา้คงคลงั โดยมีผลการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

กรอบการด าเนินงานวจิัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 11 กรอบการด าเนินงานวจิยั 

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ปัจจุบนั ในคลงัสินคา้กรณีศึกษา 

2. ออกแบบกระบวนการเบิกจ่าย 
  สินคา้คงคลงัรูปแบบใหม่ 

3. ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่าย 
  สินคา้ เพื่อรองรับการน า 
  ระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช ้

4. น ากระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ 
  รูปแบบใหม่ มาประยกุตใ์ชง้าน 
  และประเมินผลการท างาน 

5. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

ศึกษากระบวนการท างานและสภาพปัญหาท่ีพบ 
ในกระบวนการท างานปัจจุบนั ผา่นการสังเกตการณ์ 
 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการน าระบบ Barcode มา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อออกแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
คงคลงัท่ีมีความเหมาะสม 

ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในรูปแบบใหม่
เพื่อรองรับกบัระบบ Barcode ท่ีน ามาประยกุตใ์ชแ้ละ
วางแผนระบบ 

น ากระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ 
มาประยกุตใ์ชท่ี้บริษทักรณีศึกษา และประเมินผล
การด าเนินงาน 

สรุปผลการวจิยัและรวบรวมขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
ท่ีไดจ้ากการวจิยั 
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ขั้นตอนการศึกษาวจิัย 
 1. ศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูลปัจจุบัน ในคลงัสินค้ากรณศึีกษา 
 ศึกษาขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในปัจจุบนั ณ พื้นท่ีคลงัสินคา้ส่วนบุคคล 
ท่ีใชจ้ดัเก็บวตัถุดิบการผลิตของบริษทักรณีศึกษา และสภาพปัญหาท่ีพบในกระบวนการท างาน 
ผา่นการสังเกตการณ์และบนัทึกขอ้มูลดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) 
 2. ออกแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินค้ารูปแบบใหม่ 
 ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เก่ียวกบัวธีิน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช ้
ในการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อออกแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของบริษทักรณีศึกษา 
 3. ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า เพ่ือรองรับการน าระบบ Barcode มาประยุกต์ใช้ 
 ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ เพื่อรองรับการประยุกตใ์ชร้ะบบ Barcode  
ในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ และเพื่อวางแผนระบบในพื้นท่ีคลงัสินคา้ของบริษทั
กรณีศึกษา 
 4. น ากระบวนการเบิกจ่ายสินค้ารูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้ และประเมินผล 
การด าเนินงาน 
 น ากระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ร่วมกบัระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช ้
ในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ ณ คลงัสินคา้กรณีศึกษา จากนั้น ท าการประเมินผลการด าเนินงาน
และบนัทึกขอ้มูลหลงัการปรับปรุงดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) 
 5. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั และสรุปผลขอ้มูลท่ีได ้พร้อมทั้งจดัท าเป็น
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและปรับปรุงการด าเนินการ 
ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาต่อไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาขั้นตอนและกระบวนการท างาน รวมถึงปัญหา 
ท่ีพบในการด าเนินงานปัจจุบนั เพื่อพฒันารูปแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา
โดยการน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั  
มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ การสังเกตการณ์ โดยการสังเกตการท างานบริเวณพื้นท่ี
คลงัสินคา้ ในขั้นตอนการไหลของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ ระยะเวลา ระยะทาง และปัญหาท่ีพบ
ในกระบวนการท างาน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั มาจาก 2 แหล่งขอ้มูล 
ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากขอ้มูลการสังเกตการณ์กระบวนการท างาน
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ของฝ่ายผลิต และฝ่ายคลงัสินคา้ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการท่ีผูว้ิจยัทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหา และออกแบบ
กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานภายในคลงัสินคา้ 
และสภาพแวดลอ้มของบริษทักรณีศึกษา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อออกแบบและปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน โดยใชว้ธีิการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุง
กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั ส าหรับการน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัสินคา้
ของบริษทักรณีศึกษา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั โดยน าระบบ Barcode  
มาประยกุตใ์ชแ้ละประเมินผลการด าเนินงานนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์กระบวนการท างาน
ในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนั โดยใชว้ธีิการสังเกตการณ์และบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล ศึกษาขอ้มูลในการออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่าย
สินคา้รูปแบบใหม่ ใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของบริษทักรณีศึกษา เพื่อให้สามารถ
รองรับการประยกุตใ์ชร้ะบบ Barcode ได ้จากนั้น น ากระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ 
ไปประยกุตใ์ชท่ี้บริษทักรณีศึกษา และประเมินผลการด าเนินงานในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ภายหลงัจากการน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 
 

ศึกษาข้อมูลกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าในปัจจุบัน 
 ผูว้จิยัท าการศึกษากระบวนการท างานและปัญหาท่ีพบในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ 
ในปัจจุบนั โดยการสังเกตการท างานในพื้นท่ีการท างานจริงภายในคลงัสินคา้ เพื่อใหท้ราบถึง
ขั้นตอนการท างาน รวมถึงปัญหาท่ีพบโดยละเอียด และสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
หาแนวทางแกไ้ขได ้
 กระบวนการท างานในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที ่1 พนักงานเดินจากมุมท างานของตนเองมายังอาคารส านักงาน 
 เม่ือพนกังานไดรั้บขอ้มูลช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมกบัรายการสินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการประกอบช้ินงานนั้น ๆ เรียบร้อยแลว้ พนกังานเดินเทา้มาท่ีอาคารส านกังาน ซ่ึงเป็น
สถานท่ีปฏิบติังานประจ าของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 
 ขั้นตอนที ่2 พนักงานเขียนใบเบิกสินค้าทีต้่องการส่งให้เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้า 
 พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ โดยระบุรายการเบิกจ่ายตามรายการสินคา้และจ านวนสินคา้
ท่ีตอ้งใชป้ระกอบช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากนั้นส่งใบเบิกสินคา้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 
ผา่นหนา้ต่างติดต่อท่ีอาคารส านกังาน  
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 ขั้นตอนที ่3 เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้าตรวจสอบและกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Excel 
 เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ ท าการตรวจสอบขอ้มูลตามรายการเบิกจ่ายสินคา้ทั้งหมดท่ีพนกังาน
ตอ้งการ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลสตอ๊กสินคา้ท่ีบนัทึกไวใ้นโปรแกรม Excel จากนั้น จึงบนัทึกขอ้มูล
การเบิกจ่ายตามใบเบิกนั้น ๆ เพื่อตดัสตอ๊กสินคา้ 
 ขั้นตอนที ่4 พนักงานและเจ้าหน้าทีค่ลังสินค้าเดินไปทีค่ลงัสินค้า เพ่ือเบิกสินค้า 
 เม่ือบนัทึกขอ้มูลการตดัสตอ๊กสินคา้เรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ออกจากอาคาร
ส านกังาน และเดินไปท่ีคลงัสินคา้พร้อมกบัพนกังาน เพื่อท าการเบิกจ่ายสินคา้ตามรายการเบิกจ่าย
ดงักล่าว 
 ขั้นตอนที ่5 เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้าค้นหาสินค้าและจ่ายสินค้าให้พนักงาน 
 เม่ือถึงคลงัสินคา้แลว้ เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ท าการคน้หาสินคา้ตามรายการเบิกจ่ายทั้งหมด
และท าการจ่ายสินคา้ เพื่อให้พนกังานน ากลบัไปประกอบช้ินงาน 
 ขั้นตอนที ่6 พนักงานเดินกลับไปยงัมุมท างานของตนเอง 
 เม่ือพนกังานไดรั้บสินคา้ครบเรียบร้อยแลว้ พนกังานน าสินคา้ตามรายการเบิกจ่ายนั้น ๆ 
กลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง เพื่อเร่ิมประกอบช้ินงาน 
 จากนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลกระบวนการท างานในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ 
ในปัจจุบนั ดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล บนัทึกขอ้มูลดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน 
และขอ้มูลดา้นระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงผูว้จิยัจ  าแนกผลการวเิคราะห์
กระบวนการท างานตามจ านวนรายการสินคา้ท่ีท าการเบิกจ่ายในแต่ละคร้ัง อา้งอิงขอ้มูลจาก 
การเบิกจ่ายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ยอ้นหลงั 3 เดือน โดยผูว้จิยัเลือกแบ่งวธีิการเก็บขอ้มูล
ออกเป็น 2 เง่ือนไข คือ การเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีรายการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 รายการต่อคร้ัง 
และการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีรายการเบิกสินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการต่อคร้ัง โดยผูว้จิยัท  าการสังเกตการณ์
เป็นเวลา 1 สัปดาห์ (6 วนัท างาน) ซ่ึงไดข้อ้มูลของแต่ละเง่ือนไขทั้งหมด 8 ชุดขอ้มูล และน ามาเขียน
เป็นผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในปัจจุบนั ท่ีมีการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 รายการ 
 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 
แผนภูมิหมายเลข: 1 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ: ผลิตภณัฑ/์ วสัดุ/ พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 
กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั         การปฏิบติังาน    2   
วิธีการท างาน: ปัจจุบนั/ หลงัการปรับปรุง         การเคล่ือนท่ี    3   
หมายเหตุ: การเบิกสินคา้ ≥ 4 รายการ         การคอย    0   
         การตรวจสอบ    1   
         การเก็บ    0   
 ระยะทาง (เมตร) 140   
 ระยะเวลา (วินาที) 809   

ค าอธิบาย 
ระยะทาง 
(เมตร) 

ระยะเวลา 
(วนิาที) 

สัญลกัษณ์ 

     

พนกังานเดินจากมุมท างานของตนเองมายงัอาคารส านกังาน 70  90      
พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ท่ีตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  0 223      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลและตดัสตอ๊กสินคา้  0  17      
พนกังานและเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เดินไปท่ีคลงัสินคา้ 30  42      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน  0 396      
พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง 40  41      

 
 จากแผนภูมิการไหลของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในปัจจุบนั ส าหรับการเบิกจ่ายสินคา้
ท่ีมีรายการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 รายการต่อคร้ัง พบกิจกรรมในกระบวนการน้ี  
ทั้งหมด 6 กิจกรรม แบ่งเป็นการปฏิบติังาน 2 คร้ัง การเคล่ือนท่ี 3 คร้ัง และการตรวจสอบ 1 คร้ัง  
ระยะทางรวมในการเดินทั้งส้ิน 140 เมตร และใชร้ะยะเวลารวมในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ 
ทั้งส้ิน 809 วนิาที 
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ตารางท่ี 5 กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในปัจจุบนัท่ีมีการเบิกสินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการ 
 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 

แผนภูมิหมายเลข: 2 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ: ผลิตภณัฑ/์ วสัดุ/ พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 
กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั        การปฏิบติังาน    2   
วิธีการท างาน: ปัจจุบนั/ หลงัการปรับปรุง        การเคล่ือนท่ี    3   
หมายเหตุ: การเบิกสินคา้ < 4 รายการ        การคอย    0   
        การตรวจสอบ    1   
        การเก็บ    0   
 ระยะทาง (เมตร) 140   
 ระยะเวลา (วินาที) 556   

ค าอธิบาย 
ระยะทาง 
(เมตร) 

ระยะเวลา 
(วนิาที) 

สัญลกัษณ์ 

     

พนกังานเดินจากมุมท างานของตนเองมายงัอาคารส านกังาน 70  89      
พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ท่ีตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  0 205      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลและตดัสตอ๊กสินคา้  0  19      
พนกังานและเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เดินไปท่ีคลงัสินคา้ 30  41      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน  0 156      
พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง 40  46      

 
 จากแผนภูมิการไหลของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในปัจจุบนั ส าหรับการเบิกจ่ายสินคา้
ท่ีมีรายการเบิกสินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการต่อคร้ัง พบกิจกรรมในกระบวนการน้ีทั้งหมด 6 กิจกรรม 
แบ่งเป็นการปฏิบติังาน 2 คร้ัง การเคล่ือนท่ี 3 คร้ัง และการตรวจสอบ 1 คร้ัง ระยะทางรวม 
ในการเดินทั้งส้ิน 140 เมตร และใชร้ะยะเวลารวมในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ทั้งส้ิน 556 วนิาที 
 

ปัญหาทีพ่บในกระบวนการเบกิจ่ายสินค้าในปัจจุบัน  
 1. การเขียนใบเบิกสินคา้ใชเ้วลานาน เน่ืองจากใชว้ธีิการเขียนรายการสินคา้ทั้งหมด 
โดยไม่มีการน าระบบคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยเีขา้มาใชอ้ านวยความสะดวก เพื่อลดระยะเวลา
ในการท างานของพนกังาน ในบางคร้ัง พนกังานจึงหลีกเล่ียงการเขียนใบเบิกสินคา้และใชว้ธีิการ
บอกปากเปล่าแทน ซ่ึงเป็นการเพิ่มภาระงานใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ ในการเขียนใบเบิกสินคา้
รายการนั้น แทนพนกังาน 
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 2. มีการใชเ้ส้นทางในการเดินท่ีไม่จ  าเป็นในแต่ละขั้นตอนในการเบิกจ่ายสินคา้ 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการเขียนใบเบิกสินคา้ ท่ีพนกังานตอ้งเดินผา่นคลงัสินคา้ไปยงัหนา้อาคาร
ส านกังาน เพื่อเขียนใบเบิกสินคา้ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ หลงัจากนั้น จะตอ้งเดินยอ้นกลบัมายงั
คลงัสินคา้ พร้อมเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้อีกคร้ัง เพื่อท าการเบิกจ่ายสินคา้ 
 3. เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ใชเ้วลานานในการคน้หาสินคา้ และท าการเบิกจ่ายสินคา้ 
ใหพ้นกังาน เน่ืองจากสินคา้บางส่วนท่ีสั่งซ้ือมาใหม่เพื่อเติมสตอ๊ก ไม่ไดถู้กจดัวางอยูใ่นชั้นวาง
สินคา้ แต่วางอยูท่ี่ทางเดินบริเวณหนา้ชั้นวางสินคา้ ท าใหเ้กิดการกีดขวางทางเดินภายในคลงัสินคา้ 
 4. จ  านวนสินคา้ท่ีระบุในไฟลบ์นัทึกขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัมีความผดิพลาด 
ซ่ึงไม่ตรงกบัจ านวนสินคา้จริงท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกสินคา้จ านวน 10 รายการ 
ท่ีเป็นรายการสินคา้ท่ีมีจ  านวนรอบการเบิกจ่ายอยูใ่นช่วงระหวา่ง 4-6 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงเป็นจ านวน
รอบเบิกโดยเฉล่ียของสินคา้ทั้งหมดในคลงัสินคา้ ผูว้จิยัท าการเปรียบเทียบความถูกตอ้งของปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีระบุในไฟลเ์ก็บขอ้มูล และจ านวนสินคา้จริงท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ พบความผดิพลาด 
คือ จากสินคา้จ านวน 10 รายการ พบวา่ ปริมาณสินคา้ท่ีระบุในไฟลบ์นัทึกขอ้มูลถูกตอ้งตรงกบั
จ านวนสินคา้จริงท่ีคลงัสินคา้ จ านวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 40 และปริมาณสินคา้ในไฟลบ์นัทึก
ขอ้มูล ไม่ตรงกบัจ านวนสินคา้จริงท่ีคลงัสินคา้ จ านวน 6 รายการ คิดเป็นร้อยละ 60 โดยแบ่งเป็น  
 4.1 ไฟลบ์นัทึกขอ้มูล ระบุปริมาณมากกวา่ปริมาณสินคา้จริงท่ีคลงัสินคา้ จ  านวน  
3 รายการ 
 4.2 ไฟลบ์นัทึกขอ้มูล ระบุปริมาณนอ้ยกวา่ปริมาณสินคา้จริงท่ีคลงัสินคา้ จ านวน  
3 รายการ 
 

ออกแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินค้ารูปแบบใหม่ เพ่ือประยุกต์ใช้ระบบ Barcode 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เก่ียวกบัวธีิการน าระบบ Barcode  
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อออกแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม ่
ใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขของบริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลสภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดัในการท างานโดยรวมของบริษทั
กรณีศึกษา จากการสังเกตกระบวนการท างานและสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีท างาน พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาขอ้มูล เพื่อออกแบบกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
รูปแบบใหม่ของบริษทักรณีศึกษา คือ บริษทักรณีศึกษายงัไม่เคยมีการทดลองน าเทคโนโลย ี
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัมาก่อน ดงันั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการเร่ิมตน้ปรับ
กระบวนการด าเนินงานจากในขั้นพื้นฐานก่อน เพื่อใหพ้นกังานของบริษทักรณีศึกษาไดเ้ตรียม
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ความพร้อม เพื่อปรับตวัเขา้สู่การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการท างานในชีวติประจ าวนั  
ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการน าระบบ Barcode ไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่าย 
และติดตามจ านวนสินคา้คงคลงั พบวา่ ระบบ Barcode สามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านกบัโปรแกรม 
Excel ในรูปแบบ VBA ได ้ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการช่วยลดระยะเวลาท่ีใชใ้น 
การจดัการกบัชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้โดยโปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA จะช่วยลดการท างาน
ซ ้ าซอ้น โดยสามารถเขียนโคด้เพื่อรองรับการท างานไวล่้วงหนา้ และใหโ้ปรแกรมท างานอตัโนมติั
เม่ือมีขอ้มูลเขา้มาในระบบ ซ่ึงโปรแกรมจะสามารถจดัการกบัชุดขอ้มูลเหล่านั้นไดท้นัที  
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งป้อนค าสั่งใหม่เขา้ไปในระบบ 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงลงความเห็นวา่ ควรเร่ิมตน้ดว้ยการน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช้
ร่วมกบัโปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA ท่ีมีรูปแบบขั้นตอนการท างานเช่นเดียวกบัโปรแกรม 
Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีพนกังานเคยใชง้าน และสามารถเรียนรู้ท าความเขา้ใจไดง่้าย  
จากนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบและก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
รูปแบบใหม่ เพื่อรองรับกบัการประยกุตใ์ชร้ะบบ Barcode ร่วมกบัโปรแกรม Excel VBA  
โดยก าหนดใหก้ระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ สามารถลดระยะทางในเส้นทางการเดิน 
ท่ีไม่มีความจ าเป็นได ้สามารถลดระยะเวลารวมของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ลงได ้และ 
ลดความผดิพลาดของการเก็บบนัทึกขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัได ้ซ่ึงผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขั้นตอน 
ในการเบิกจ่ายสินคา้ใหม่ โดยมีกระบวนการท างานในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ 
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที ่1 พนักงานเดินจากมุมท างานของตนเองมายังคลงัสินค้า 
 เม่ือพนกังานไดรั้บขอ้มูลช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมกบัรายการสินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการประกอบช้ินงานนั้น ๆ เรียบร้อยแลว้ พนกังานเดินเทา้มาท่ีคลงัสินคา้ 
 ขั้นตอนที ่2 พนักงานท าการเบิกสินค้าผ่านโปรแกรม Excel VBA และแจ้งเบิกสินค้า 
 พนกังานกรอกขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการเบิกผา่นโปรแกรม Excel VBA ท่ีคอมพิวเตอร์
บริเวณหนา้คลงัสินคา้ โดยใชก้ารสแกน Barcode จากสมุดรายการสินคา้ เพื่อเพิ่มรายการสินคา้ 
เขา้ไปในโปรแกรม Excel VBA จากนั้น แจง้เบิกสินคา้กบัเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ผา่นวทิยส่ืุอสาร 
 ขั้นตอนที ่3 เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้าตรวจสอบข้อมูลในโปรแกรม Excel VBA  
 เม่ือไดรั้บการแจง้เบิกผา่นทางวทิยส่ืุอสาร เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เปิดโปรแกรม Excel VBA 
จากคอมพิวเตอร์ท่ีอาคารส านกังาน ซ่ึงเป็นสถานท่ีปฏิบติังานประจ าของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 
เพื่อตรวจสอบรายการเบิกและพิมพข์อ้มูลใบเบิกสินคา้ 
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 ขั้นตอนที ่4 เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้าเดินมาทีค่ลงัสินค้า เพ่ือท าการเบิกจ่ายสินค้าให้กบั
พนักงาน 
 เม่ือตรวจสอบขอ้มูลใบเบิกสินคา้และการตดัสต๊อกสินคา้เรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้เดินไปท่ีคลงัสินคา้ พร้อมใบเบิกสินคา้ท่ีพิมพจ์ากขอ้มูลในโปรแกรม Excel VBA เพื่อท า
การเบิกจ่ายสินคา้ตามรายการเบิกจ่ายดงักล่าวใหแ้ก่พนกังาน 
 ขั้นตอนที ่5 เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้าค้นหาสินค้าและจ่ายสินค้าให้พนักงาน 
 เม่ือมาถึงคลงัสินคา้เรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ท าการคน้หาสินคา้ตามรายการ
เบิกจ่ายทั้งหมด และท าการจ่ายสินคา้เพื่อใหพ้นกังานน ากลบัไปประกอบช้ินงาน 
 ขั้นตอนที ่6 พนักงานน าสินค้ากลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง 
 เม่ือพนกังานไดรั้บสินคา้ครบเรียบร้อยแลว้ พนกังานน าสินคา้ตามรายการเบิกจ่ายนั้น ๆ 
กลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง เพื่อเร่ิมประกอบช้ินงาน 
 ทั้งน้ี สามารถน าขอ้มูลมาเขียนผา่นแผนผงัพื้นท่ีภายในบริษทั เพื่อเปรียบเทียบ
กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในรูปแบบปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) และกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
รูปแบบใหม่ (หลงัการปรับปรุง) ไดด้งัน้ี 
 

 

 

ภาพท่ี 12 แผนผงัพื้นท่ีภายในบริษทัปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) 
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ภาพท่ี 13 แผนผงัพื้นท่ีภายในบริษทัรูปแบบใหม่ (หลงัการปรับปรุง) 
 

ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า เพ่ือรองรับการน าระบบ Barcode มาประยุกต์ใช้ 
 ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ร่วมกบัระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ ณ คลงัสินคา้กรณีศึกษา โดยมีการก าหนดวธีิการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน การวางแผนผงัพื้นท่ี และการวางระบบในพื้นท่ีบริเวณคลงัสินคา้ 
และบริเวณอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ภายในบริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 
 1. การน าระบบ Barcode มาใช้ในการจัดการข้อมูลสินค้าคงคลงั 
 1.1 จดัท า Barcode ส าหรับรายการสินคา้ทั้งหมดท่ีจดัเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้กรณีศึกษา 
โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft excel ในการสร้างและจดัเก็บขอ้มูล 

 

 
 

 

ภาพท่ี 14 ภาพแสดงหนา้ Excel Worksheet ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

3
2

9
8

3
9

3
0

7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
1
5
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
4
2
5
6
6
 
0
9
:
3
0
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
5

 34 

 1.2 รวบรวมขอ้มูลรายการสินคา้ในคลงัสินคา้ และจดัท าเป็นสมุดรายการสินคา้ 
วางประจ าท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หนา้คลงัสินคา้ เพื่อใชใ้นการสแกน Barcode ส าหรับการเบิกจ่าย
สินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 15 สมุดรวบรวมรายการสินคา้ส าหรับการเบิกจ่ายสินคา้ 
 
 2. พฒันาโปรแกรม Excel VBA ส าหรับใช้ร่วมกบัระบบ Barcode ในการเบิกจ่ายสินค้า 
 2.1 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรม Excel VBA ผา่นแหล่งขอ้มูล 
ทุติยภูมิ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเขียน และพฒันาโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการ
เบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ของบริษทักรณีศึกษา  
 2.2 เพิ่มขอ้มูลรายการสินคา้ทั้งหมดลงในโปรแกรมส าหรับประมวลผลขอ้มูล 
และทดลองใชง้านในพื้นท่ีคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน าขอ้มูลผลตอบรับมาพฒันา
โปรแกรมเพิ่มเติม ก่อนน าไปใชง้านจริงและประเมินผลการด าเนินงาน 
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ภาพท่ี 16 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม Excel VBA ในการเบิกจ่ายสินคา้ 
 

 เมนูเบิกสินค้าในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจัดการสินค้าคงคลงั 
 

 
 

ภาพท่ี 17 เมนูเบิกสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั 

ขั้นตอนท่ี 1 เพ่ิมขอ้มูลรายการเบิกสินคา้ลงในไฟล ์Excel VBA 
สแกน Barcode สินคา้ท่ีตอ้งการเบิกจากสมุดรายการสินคา้ 

ผู้ปฏิบัต:ิ พนกังานฝ่ายผลิต 
สถานทีป่ฏบิัต:ิ คอมพิวเตอร์คลงัสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 3 หนา้ต่าง Excel VBA แสดงจ านวนสินคา้ในสตอ็ก 
ณ ปัจจุบนั และตดัสตอ็กสินคา้ออกจากชีทรายการสินคา้รวม 
(Balance sheet) 

ขั้นตอนท่ี 4 แจง้ช่ือโปรเจคงานแก่เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ เพ่ือให้
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลรายการเบิกสินคา้ ตามช่ือโปรเจคงาน
ดงักล่าว และเตรียมพร้อมส าหรับการเบิก 

ผู้ปฏิบัต:ิ พนกังานฝ่ายผลิต 
สถานทีป่ฏบิัต:ิ วทิยส่ืุอสารหนา้ 
             คลงัสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบรายการเบิกสินคา้ตามแจง้จากไฟล ์ 
Excel VBA และจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการเบิกสินคา้ จากนั้น
เพ่ิมขอ้มูลสถานะการเบิก เม่ือท าการเบิกจ่ายสินคา้เรียบร้อยแลว้
ลงท่ีชีทเบิกสินคา้ในไฟล ์Excel VBA 

ผู้ปฏิบัต:ิ เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 
สถานทีป่ฏบิัต:ิ คอมพิวเตอร์ท่ีอาคาร 
             ส านกังาน 

ขั้นตอนท่ี 2 Excel VBA บนัทึกขอ้มูลการเบิกลงในชีทเบิก
สินคา้ ประกอบดว้ย ช่ือผูเ้บิก วนัท่ีและเวลาเบิก รหสั  
และช่ือสินคา้ ช่ือโปรเจคงาน และจ านวนท่ีตอ้งการเบิก 

ผู้ปฏิบัต:ิ Excel VBA ประมวลผล 
        อตัโนมติั 
สถานทีป่ฏบิัต:ิ ไฟล ์Excel VBA 

ผู้ปฏิบัต:ิ Excel VBA ประมวลผล 
        อตัโนมติั 
สถานทีป่ฏบิัต:ิ ไฟล ์Excel VBA 
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 เมนูเบิกสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล
รายละเอียดความตอ้งการในการเบิกสินคา้ เช่น ช่ือผูเ้บิก ช่ืองานท่ีจะน าสินคา้ไปใช ้วนัท่ีและเวลา 
ท่ีท าการเบิกสินคา้ เป็นตน้ เม่ือผูเ้บิกสแกน Barcode รหสัสินคา้จากสมุดรายการสินคา้ ระบบ 
จะแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้ ช่ือสินคา้ จ  านวนสินคา้คงเหลือปัจจุบนัข้ึนมาอตัโนมติั และผูเ้บิก
สามารถใส่จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการเบิกไดท้นัที จากนั้น ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกไปท่ี Excel sheet 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูล เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเบิกสินคา้ 
 รหัสเทยีม (Pseudocode) แสดงการท างานในเมนูเบิกสินค้า 

 ก าหนดตวัแปรแทนส่วนประกอบ หรือขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 emp_name  หมายถึง ช่ือพนกังาน 
 date_time   หมายถึง วนัและเวลา 
 job_name   หมายถึง ช่ืองาน 
 invent_id   หมายถึง รหสัสินคา้ 
 invent_name  หมายถึง ช่ือสินคา้ 
 invent_type  หมายถึง ประเภทสินคา้ 
 invent_balance  หมายถึง ปริมาณสินคา้คงเหลือปัจจุบนั 
 invent_req_quantity  หมายถึง ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการเบิก 
 invent_req_status  หมายถึง รายละเอียดการเบิกสินคา้ 
 invent_req_list  หมายถึง รายการเบิกสินคา้ 
 invent_req_table  หมายถึง ตารางแสดงจ านวนเบิกสินคา้รวม 
 เขียนรหสัเทียมแสดงการท างานของเมนูเบิกสินคา้ได ้ดงัน้ี 

 Start 
 Input emp_name, job_name, date_time and invent_id 
 Search invent_type, invent_name and invent_balance 
    Display invent_type, invent_name and invent_balance 
 Input invent_req_quantity 
 Write emp_name, job_name, date_time, invent_id and invent_req_quantity to  
      invent_req_list in excel last row 
          Add invent_req_quantity to invent_req_table 
          Subtract invent_req_quantity from invent_balance 
          Compute total amount of invent_balance 
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          Store invent_balance 
 Display invent_req_list and invent_req_status 
 Stop 
 เมนูเติมสินค้าในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจัดการสินค้าคงคลงั 
 

 
 
ภาพท่ี 18 เมนูเติมสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั 
 
 เมนูเติมสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล
รายละเอียดในการเติมสินคา้ เช่น ช่ือผูเ้ติม วนัท่ี และเวลาท่ีท าการเติมสินคา้ เป็นตน้ เม่ือผูเ้ติมสแกน 
Barcode รหสัสินคา้จากสมุดรายการสินคา้ ระบบจะแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้ ช่ือสินคา้ จ  านวน
สินคา้คงเหลือปัจจุบนัข้ึนมาอตัโนมติั ผูเ้ติมสามารถใส่จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการเติมไดท้นัที จากนั้น
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกไปท่ี Excel sheet เพื่อเพิ่มจ านวนคงเหลือในหนา้สต๊อกสินคา้ 
 รหัสเทยีม (Pseudocode) แสดงการท างานในเมนูเติมสินค้า 

 ก าหนดตวัแปรแทนส่วนประกอบหรือขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 emp_name  หมายถึง ช่ือพนกังาน 
 date_time   หมายถึง วนัและเวลา 
 invent_id   หมายถึง รหสัสินคา้ 
 invent_name  หมายถึง ช่ือสินคา้ 
 invent_type  หมายถึง ประเภทสินคา้ 
 invent_balance  หมายถึง ปริมาณสินคา้คงเหลือปัจจุบนั 
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 invent_inp_quantity  หมายถึง ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการเติม 
 invent_inp_status  หมายถึง รายละเอียดการเติมสินคา้ 
 invent_inp_list  หมายถึง รายการเติมสินคา้ 
 invent_inp_table  หมายถึง ตารางแสดงจ านวนเติมสินคา้รวม 
 เขียนรหสัเทียมแสดงการท างานของเมนูเบิกสินคา้ได ้ดงัน้ี 

 Start 
 Input emp_name, date_time and invent_id 
 Search invent_type and invent_name  
 Display invent_type and invent_name  
 Input invent_inp_quantity 
 Write emp_name, date_time, invent_id and invent_inp_quantity to  
      invent_inp_list in excel last row 
 Add invent_inp_quantity to invent_inp_table 
 Add invent_inp_quantity to invent_balance 
 Compute total amount of invent_balance 
 Store invent_balance 
 Display invent_inp_list and invent_inp_status 
 Stop 
 เมนูคืนสินค้าในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจัดการสินค้าคงคลงั 
 

 

 

ภาพท่ี 19 เมนูคืนสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั 
  

3
2

9
8

3
9

3
0

7



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
1
5
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
4
2
5
6
6
 
0
9
:
3
0
:
0
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
1
5

 39 

Stop 

 เมนูคืนสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล
รายละเอียดการคืนสินคา้ท่ีท าการเบิกเกินจ านวนท่ีตอ้งการใชจ้ริง ในกรณีท่ีตอ้งการคืนสินคา้ 
พนกังานจะตอ้งระบุช่ือผูคื้นสินคา้ ช่ืองานท่ีเบิกสินคา้ไปใช ้วนัท่ี และเวลาท่ีท าการคืน เป็นตน้  
เม่ือสแกน Barcode รหสัสินคา้จากสมุดรายการสินคา้ ระบบจะแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้ ช่ือสินคา้
ข้ึนมาอตัโนมติั และสามารถใส่จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการคืนไดท้นัที จากนั้นขอ้มูลทั้งหมดจะถูก
บนัทึกไปท่ี Excel sheet เพื่อเพิ่มจ านวนสินคา้คงเหลือในหนา้สตอ๊กสินคา้ 
 รหัสเทยีม (Pseudocode) แสดงการท างานในเมนูคืนสินค้า 

 ก าหนดตวัแปรแทนส่วนประกอบหรือขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 emp_name  หมายถึง ช่ือพนกังาน 
 date_time   หมายถึง วนัและเวลา 
 job_name   หมายถึง ช่ืองาน 
 invent_id   หมายถึง รหสัสินคา้ 
 invent_name  หมายถึง ช่ือสินคา้ 
 invent_type  หมายถึง ประเภทสินคา้ 
 invent_balance  หมายถึง ปริมาณสินคา้คงเหลือปัจจุบนั 
 invent_ret_quantity  หมายถึง ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการคืน 
 invent_ret_list  หมายถึง รายการคืนสินคา้ 
 invent_ret_table  หมายถึง ตารางแสดงจ านวนคืนสินคา้รวม 
 เขียนรหสัเทียมแสดงการท างานของเมนูคืนสินคา้ได ้ดงัน้ี 

 Start 
 Input emp_name, date_time, job_name and invent_id 
 Search invent_type and invent_name  
  Display invent_type and invent_name  
 Input invent_ret_quantity 
 Write emp_name, date_time, job_name, invent_id and invent_ret_quantity to  
      invent_ret_list in excel last row 
 Add invent_ret_quantity to invent_ret_table 
 Add invent_ ret_quantity to invent_balance 
 Compute total amount of invent_balance 
 Store invent_balance 
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 เมนูตรวจสอบสต๊อกสินค้าในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจัดการสินค้าคงคลงั 
 

 
 
ภาพท่ี 20 เมนูตรวจสอบสตอ๊กสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั 
 
 เมนูตรวจสอบสินคา้ในโปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงั ท าหนา้ท่ี 
ในการแสดงขอ้มูลจ านวนสินคา้คงเหลือปัจจุบนั ส าหรับการวางแผนผลิตช้ินงานส่งลูกคา้ เพื่อช่วย
ค านวณระยะเวลาโดยประมาณในการผลิตสินคา้ ในกรณีมีวตัถุดิบไม่เพียงพอ และจะตอ้งสั่ง 
สินคา้เพิ่มเพื่อประกอบช้ินงาน รวมถึงช่วยเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ในการตรวจสอบสถานะสินคา้ 
เพื่อท าการสั่งซ้ือสินคา้เพิ่ม เม่ือสินคา้ใกลห้มด ในเมนูการตรวจสอบสตอ๊กสินคา้ พนกังานจะตอ้ง
สแกน Barcode รหสัสินคา้จากสมุดรวบรวมรายการสินคา้ ระบบจะแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้  
ช่ือสินคา้ ปริมาณสินคา้คงเหลือ และสถานะสตอ๊กปัจจุบนัข้ึนมาอตัโนมติั เพื่อน าขอ้มูลไปใช ้
ในการติดต่อลูกคา้ 
 รหัสเทยีม (Pseudocode) แสดงการท างานในเมนูตรวจสอบสต๊อกสินค้า 
 ก าหนดตวัแปรแทนส่วนประกอบหรือขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 invent_id   หมายถึง รหสัสินคา้ 
 invent_name  หมายถึง ช่ือสินคา้ 
 invent_type  หมายถึง ประเภทสินคา้ 
 invent_balance  หมายถึง ปริมาณสินคา้คงเหลือปัจจุบนั  
 invent_ss   หมายถึง ปริมาณ Safety stock ของสินคา้ 
 stock_status  หมายถึง สถานะสินคา้ปัจจุบนั  
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 เขียนรหสัเทียมแสดงการท างานของเมนูตรวจสอบสตอ๊กสินคา้ได ้ดงัน้ี 
 Start 
 Input invent_id 
 Search invent_type, invent_name, invent_balance and invent_ss 
 Case invent_ss of 
  Case 1: invent_balance > invent_ss: display “มีสินคา้เพียงพอ” 
  Case 2: invent_balance <= invent_ss: display “สินคา้ใกลห้มด” 
  Case 3: inv_balance <= 0: display “สินคา้หมด” 
 End case 
 Display invent_type, invent_name, invent_balance and stock_status 
 Stop 
 3. จัดเตรียมอุปกรณ์และพืน้ทีบ่ริเวณคลงัสินค้าส าหรับการเบิกจ่ายสินค้ารูปแบบใหม่ 
 3.1 จดัเตรียมเคร่ืองสแกน Barcode และคอมพิวเตอร์ท่ีบริเวณหนา้คลงัสินคา้ 
เพื่อน ามาใชง้านในระบบเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ พร้อมติดตั้งสาย LAN เพื่อเช่ือมระบบ
ฐานขอ้มูล จากบริเวณหนา้คลงัสินคา้กบัฐานขอ้มูลท่ีใชภ้ายในส านกังาน ใหส้ามารถใชง้าน
โปรแกรม Excel VBA ส าหรับจดัการสินคา้คงคลงัได ้
 3.2 จดัเตรียมวทิยส่ืุอสารส าหรับติดต่อภายใน เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายผลิตใชง้าน 
โดยเม่ือเพิ่มขอ้มูลการเบิกสินคา้ลงในโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ จากนั้น ใชว้ทิยส่ืุอสารแจง้กบั
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ในอาคารส านกังาน ใหต้รวจสอบขอ้มูลส าหรับการเบิกสินคา้ 
 4. ปรับแผนผงัพืน้ทีใ่นบริเวณคลงัสินค้าใหม่เพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 
 ผูว้จิยัเพิ่มพื้นท่ีบริเวณหนา้คลงัสินคา้ส าหรับการรับสินคา้เขา้ โดยใชใ้นการวางพกัสินคา้
ท่ีสั่งซ้ือเขา้มาใหม่ และอยูใ่นระหวา่งรอจดัเก็บเขา้ชั้นวางสินคา้ เพื่อไม่ใหมี้การวางสินคา้บริเวณ
หนา้ชั้นวางสินคา้ ท่ีก่อใหเ้กิดการกีดขวางทางเดินภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการคน้หา
สินคา้ 

 

ประเมนิผลการด าเนินงาน 
 ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ (หลงัการปรับปรุง) ไปประยกุตใ์ชใ้น
กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา หลงัจากนั้น ท าการประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลกระบวนการท างานในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ ดว้ยแผนภูมิ
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กระบวนการไหล ประกอบดว้ย ขั้นตอนในการท างาน ขอ้มูลดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน 
และขอ้มูลดา้นระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
 โดยผูว้จิยัจ  าแนกผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานออกเป็น 2 เง่ือนไข เช่นเดียวกนักบั
การบนัทึกขอ้มูลกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบเดิม (ก่อนการปรับปรุง) คือ การเบิกจ่ายสินคา้ 
ท่ีมีรายการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 รายการต่อคร้ัง และการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีรายการเบิก
สินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการต่อคร้ัง โดยผูว้จิยัท าการสังเกตการณ์เป็นเวลา 1 สัปดาห์ (6 วนัท างาน)  
ซ่ึงไดข้อ้มูลของแต่ละเง่ือนไขทั้งหมด 8 ชุดขอ้มูล และน ามาเขียนเป็นผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 6 กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 รายการ 
 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 

แผนภูมิหมายเลข: 3 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ: ผลิตภณัฑ/์ วสัดุ/ พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั         การปฏิบติังาน    2    2    0 

วธีิการท างาน: ปัจจุบนั/ หลงัการปรับปรุง         การเคล่ือนท่ี    3    3    0 

หมายเหต:ุ การเบิกสินคา้ ≥ 4 รายการ         การคอย    0    0    0 

         การตรวจสอบ    1    1    0 
         การเก็บ    0    0    0 
 ระยะทาง (เมตร) 140 110  30 
 ระยะเวลา (วินาที) 809 368 441 

ค าอธิบาย 
ระยะทาง 
(เมตร) 

ระยะเวลา 
(วนิาที) 

สัญลกัษณ์ 
     

พนกังานเดินจากมุมท างานของตนเองมายงัคลงัสินคา้ 40   38      
พนกังานเบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม Excel VBA และแจง้เบิก   0   69      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลในโปรแกรม Excel VBA   0   23      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เดินไปท่ีคลงัสินคา้ 30   36      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน   0 155      
พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง 40   47      

 
 จากแผนภูมิการไหลของกระบวนเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม ่ส าหรับการเบิกจ่ายสินคา้ 
ท่ีมีรายการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 รายการต่อคร้ัง มีกิจกรรมในกระบวนการน้ี ทั้งหมด  
6 กิจกรรม แบ่งเป็นการปฏิบติังาน 2 คร้ัง การเคล่ือนท่ี 3 คร้ัง และการตรวจสอบ 1 คร้ัง  
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รวมระยะทางรวมในการเดินทั้งส้ิน 110 เมตร และใชร้ะยะเวลารวมในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
ทั้งส้ิน 368 วนิาที  
 
ตารางท่ี 7 กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีการเบิกสินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการ 
 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 

แผนภูมิหมายเลข: 4 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ: ผลิตภณัฑ/์ วสัดุ/ พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั         การปฏิบติังาน    2    2     0 

วธีิการท างาน: ปัจจุบนั/ หลงัการปรับปรุง         การเคล่ือนท่ี    3    3     0 

หมายเหต:ุ การเบิกสินคา้ < 4 รายการ         การคอย    0    0     0 

         การตรวจสอบ    1    1     0 
         การเก็บ    0    0     0 
 ระยะทาง (เมตร) 140 110   30 
 ระยะเวลา (วินาที) 556 327 229 

ค าอธิบาย 
ระยะทาง 
(เมตร) 

ระยะเวลา 
(วนิาที) 

สัญลกัษณ์ 

     

พนกังานเดินจากมุมท างานของตนเองมายงัคลงัสินคา้ 40   37      
พนกังานเบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม Excel VBA และแจง้เบิก   0   81      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลในโปรแกรม Excel VBA   0   16      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เดินไปท่ีคลงัสินคา้ 30   38      
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน   0 113      
พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมท างานของตนเอง 40   42      

 
 จากแผนภูมิการไหลของกระบวนเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม ่ส าหรับการเบิกจ่ายสินคา้ 
ท่ีมีรายการเบิกสินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการต่อคร้ัง มีกิจกรรมในกระบวนการน้ี ทั้งหมด 6 กิจกรรม 
แบ่งเป็นการปฏิบติังาน 2 คร้ัง การเคล่ือนท่ี 3 คร้ัง และการตรวจสอบ 1 คร้ัง ระยะทางรวม 
ในการเดินทั้งส้ิน 110 เมตร และใชร้ะยะเวลารวมในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ทั้งส้ิน 327 วนิาที  
 เม่ือน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด าเนินงานไปเปรียบเทียบกบักระบวนการเบิกจ่าย
สินคา้ในรูปแบบเดิม (ก่อนการปรับปรุง) ทั้งการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีรายการเบิกสินคา้มากกวา่ หรือ
เท่ากบั 4 รายการต่อคร้ัง และการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีรายการเบิกสินคา้นอ้ยกวา่ 4 รายการต่อคร้ัง  
จะไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ 
 

กระบวนการเบิกจ่ายสินค้า 
ผลการเปรียบเทยีบการด าเนินงาน 

ระยะเวลาเฉลีย่ (วนิาท)ี ระยะทางเฉลีย่ (เมตร) 
รูปแบบเดิม (ก่อนการปรับปรุง) 683 140 
รูปแบบใหม่ (หลงัการปรับปรุง) 348 110 

ผลการเปรียบเทยีบ 
ลดลงเฉลีย่ 335 วนิาท ี
(คิดเป็นร้อยละ 49) 

ลดลงเฉลีย่ 30 เมตร 
(คิดเป็นร้อยละ 21) 

 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 8 สามารถประเมินผลการด าเนินงานโดยสรุปไดว้า่ การน าระบบ 
Barcode มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ร่วมกบัโปรแกรม Excel VBA และ 
การปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณคลงัสินคา้ใหม่ เพื่อลดระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ โดยการปรับเพิ่ม
พื้นท่ีบริเวณหนา้คลงัสินคา้ เพื่อใชส้ าหรับวางพกัสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งรอการจดัเก็บเขา้ชั้นวางสินคา้
ไม่ใหเ้กิดการวางสินคา้กีดขวางทางเดินหนา้ชั้นวางสินคา้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
เบิกจ่ายสินคา้ได ้โดยสามารถลดระยะเวลารวมไดเ้ฉล่ีย 335 วนิาที คิดเป็นร้อยละ 49 และ 
ลดระยะทางเฉล่ียในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ลงได ้30 เมตร คิดเป็นร้อยละ 21 ซ่ึงระบบ Barcode 
และโปรแกรม Excel VBA ท าหนา้ท่ีหลกัในการเช่ือมต่อขอ้มูลการเบิกสินคา้ท่ีไดจ้ากการสแกน
รหสั Barcode เขา้สู่โปรแกรม Excel VBA จากนั้นน าขอ้มูลมาประมวลผลในการแจง้สถานะ 
การเบิกจ่ายสินคา้ การตรวจสอบปริมาณสินคา้และการตดัสตอ๊กสินคา้ ซ่ึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา
ของบริษทักรณีศึกษา ในดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขียนใบเบิกสินคา้และลดขั้นตอน 
การท างานท่ีไม่จ  าเป็นได ้ 
 ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงั ผูว้จิยัประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยท าการเปรียบเทียบจ านวนสินคา้ท่ีระบุในไฟลบ์นัทึกขอ้มูลปริมาณสินคา้ และจ านวนสินคา้จริง
ในคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกสินคา้จ านวน 10 รายการ ท่ีมีจ  านวนรอบการเบิกจ่ายอยูใ่นช่วงระหวา่ง  
4-6 คร้ังต่อเดือน พบวา่ สามารถเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้จากเดิม 4 รายการ เป็น 10 รายการ 
จึงถือวา่ มีความถูกตอ้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 60  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวจิยั เร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา 
บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้ โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ
สินคา้คงคลงั ในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ
เบิกจ่ายสินคา้คงคลงั ส าหรับการน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัสินคา้ของบริษทั
กรณีศึกษา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั โดยน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ช้
และประเมินผลการด าเนินงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ การสังเกตการท างานในพื้นท่ี 
การท างานจริงภายในคลงัสินคา้ เพื่อสังเกตขั้นตอนการท างาน สภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดั 
ของบริษทักรณีศึกษา รวมถึงปัญหาท่ีพบในกระบวนการท างาน จากนั้นบนัทึกขอ้มูลโดยการใช้
แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) ในการบนัทึกขั้นตอน ระยะทางและระยะเวลา 
ในการไหลของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ในขั้นตอนต่าง ๆ โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
หาแนวทางการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ ร่วมกบัการน าระบบ Barcode  
มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ จากนั้น จึงท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพผลการด าเนินงานของกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบเดิม (ก่อนการปรับปรุง) และ
กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ซ่ึงมีการน าระบบ Barcode ไปร่วมประยกุตใ์ชใ้น
กระบวนการท างาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่าย
สินคา้คงคลงั ส าหรับการน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
พบวา่ ปัญหาท่ีพบในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ คือ กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีใชเ้วลานาน
เน่ืองจากมีขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนท่ีไม่มีความจ าเป็น และความไม่เป็นระเบียบภายใน
คลงัสินคา้ จากนั้น ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่าย
สินคา้รูปแบบใหม่ โดยศึกษาจากสภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดัของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงยงัไม่เคย 
มีการทดลองน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัมาก่อน ดงันั้น จ าเป็นจะตอ้ง 
มีการเร่ิมตน้ปรับกระบวนการด าเนินงานจากในขั้นพื้นฐานก่อน เพื่อใหพ้นกังานเตรียมพร้อม 
เพื่อปรับตวัเขา้สู่การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการท างานในชีวติประจ าวนั โดยระบบ 
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Barcode สามารถน ามาประยุกตใ์ชง้านกบัโปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA ท่ีมีรูปแบบขั้นตอน
การท างานเช่นเดียวกบัโปรแกรม Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีพนกังานเคยใชง้าน  
และสามารถเรียนรู้ ท าความเขา้ใจไดง่้าย อีกทั้ง โปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA ยงัมี
ความสามารถในการช่วยลดระยะเวลาในการจดัการกบัชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ และลดการท างาน
ซ ้ าซอ้นได ้
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชแ้ละประเมินผลการด าเนินงาน พบวา่ เม่ือน าระบบ Barcode 
มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ร่วมกบัโปรแกรม Excel VBA ท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกในการส่งต่อขอ้มูลความตอ้งการเบิกจ่ายสินคา้ เก็บขอ้มูลรายการเบิกจ่ายสินคา้
และตรวจสอบสถานะของสินคา้ รวมถึงการปรับเพิ่มพื้นท่ีหนา้คลงัสินคา้ส าหรับวางพกัสินคา้ 
ท่ีอยูร่ะหวา่งรอการจดัเก็บเขา้ชั้นวางสินคา้ ไม่ใหมี้การวางสินคา้กีดขวางทางเดินบริเวณ 
หนา้ชั้นวางสินคา้ เพื่อลดระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ สามารถลดระยะเวลาเฉล่ียในกระบวนการ
เบิกจ่ายสินคา้ต่อคร้ัง ลงไดร้้อยละ 49 และลดระยะทางเฉล่ียท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ 
ต่อคร้ัง ลงไดร้้อยละ 21 ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีความจ าเป็น และช่วยอ านวย 
ความสะดวกในการลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ และพนกังานในการเบิกจ่ายสินคา้ลงได ้
อีกทั้ง ยงัสามารถเพิ่มความแม่นย  าและความถูกตอ้งในการเก็บขอ้มูลสินคา้ ปริมาณสินคา้  
ณ ปัจจุบนัได ้โดยสามารถเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลไดถึ้งร้อยละ 60  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยั เร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้ 
คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้ ปัญหาท่ีพบในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบเดิม 
คือ กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีใชเ้วลานาน เน่ืองจาก มีขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนท่ีไม่มี 
ความจ าเป็น และความไม่เป็นระเบียบภายในคลงัสินคา้ โดยหลงัจากการน าระบบ Barcode และ
โปรแกรม Excel VBA มาประยกุตใ์ชง้าน ร่วมกบัการปรับพื้นท่ีบริเวณคลงัสินคา้ พบวา่ สามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัได ้ซ่ึงระบบ Barcode ท าหนา้ท่ี
เสมือนเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เพื่อลดภาระงาน ใหพ้นกังานในการส่งต่อขอ้มูลความตอ้งการ
เบิกสินคา้ และช่วยเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ในการตรวจสอบขอ้มูลการเบิกจ่ายสินคา้ และ 
การควบคุมดูแลสต๊อกสินคา้ ซ่ึงเม่ือประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัการเบิกจ่ายสินคา้ 
ในรูปแบบเดิมแลว้ พบวา่ กระบวนการเบิกจ่ายสินคา้รูปแบบใหม่ ท าใหก้ระบวนการเบิกจ่ายสินคา้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถลดระยะเวลารวมของกระบวนการลงได ้ขอ้มูลการเบิกจ่ายสินคา้
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และปริมาณสินคา้มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ศุภฤกษ ์ศิลปรัตนาภรณ์ 
(2554) ท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบการจดัการคลงัอาหารส าเร็จรูปดว้ยบาร์โคด้  
ผลการศึกษา พบวา่ การน าระบบ Barcode มาพฒันาระบบการจดัการคลงัอาหารส าเร็จรูป ช่วยให้
พนกังานสามารถท างานไดส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ลดความผดิพลาดในการท างาน และช่วยให ้
เวลาท างานในระบบการจดัการคลงัสินคา้ลดลงได ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การพฒันาระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงัดว้ยระบบ Barcode ท าใหก้ระบวนการท างานใชร้ะยะเวลานอ้ยลง และสามารถ 
ลดความผดิพลาดในกระบวนการจ่ายสินคา้ลงได ้รวมถึงช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงันั้น การน าระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
จึงสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยั เร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้ 
คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัผลิตชั้นวางสินคา้ ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ 
ของงานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ และเพื่อใหก้ารวจิยั หรือแนวทางการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ส าหรับธุรกิจประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) หรือผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย สามารถน าผลการวจิยัไปใชส้ าหรับเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เพื่อน าเทคโนโลยี 
ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจนั้น มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
 2. ส าหรับธุรกิจประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) หรือผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดแนวทางการน าเทคโนโลย ีBarcode  
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรน าระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ
ท างานอ่ืน เช่น การบนัทึกขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ การติดตามสถานะงานร่วมดว้ย เพื่อให้
เกิดการเช่ือมต่อ หรือส่งต่อฐานขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั จะสามารถช่วยเพิ่มความแม่นย  าของฐานขอ้มูล
ไดม้ากข้ึน 
 2. ควรพิจารณาการใชโ้ปรแกรม Microsoft access ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับจดัการ
ฐานขอ้มูล (Database management system) ท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ มีเคร่ืองมือใชง้าน
หลากหลาย แต่โปรแกรม Excel VBA มีราคาถูกกวา่ และเคร่ืองมือใชง้านง่ายกวา่ เหมาะส าหรับ 
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ผูท่ี้เร่ิมตน้การเขียนโปรแกรม หรือผูท่ี้ฝึกเขียนโปรแกรมดว้ยตนเอง อีกทั้ง วธีิการใชง้านไม่ซบัซอ้น
จึงเหมาะส าหรับการเร่ิมตน้น าเทคโนโลยเีขา้ไปประยกุตใ์ชใ้นการลดภาระงาน เพื่อปรับตวัใน 
การท างานร่วมกบัเทคโนโลย ีและน าไปสู่การพฒันาใชง้านโปรแกรมท่ีมีความซบัซอ้นยิง่ข้ึน 
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